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DLACZEGO KLIENCI POMIJAJA
TWOJE BIURO RACHUNKOWE?

Prowadzisz biuro rachunkowe tylko z jednego powodu - ksiegowos¢ fascynuje Cie
i liczysz nato, ze Twoja pasja przyniesie Ci zysk. Oczywiscie sukces Twojego biznesu zalezy
od Klientow. Ci jednak sie zmienili - zanim zgtosza sie do Ciebie z pytaniem o wspotprace,
samodzielnie przeprowadzaja wstepna weryfikacje; na tym etapie moga wiec wykluczy¢
Twoje biuro bez dania Ci szansy na zaprezentowanie swojej oferty.

Co rzeczywiscie wptywa na decyzje o wyborze biura rachunkowego podpowiada
ten poradnik. Napisaliémy go na podstawie informacji zwrotnych otrzymanych od
tysiecy uzytkownikdéw naszego oprogramowania i ustug zaprojektowanych dla biur
rachunkowych. Duze wptyw na tresci miaty tez informacje jakie regularnie otrzymujemy
od wiascicieli ponad tysigca biur rachunkowych - cztonkéw naszej spotecznosci biur
rachunkowych iKsiegowo$¢24. To takze suma naszych doswiadczen zwigzanych ze
stosowaniem nowoczesnych i efektywnych dziatan dotarcia do Klienta.

Aby tatwiej przekazac¢ wiedze skupiamy sie w tym poradniku na poszczegélnych krokach,
ktére z reguty podejmuje potencjalny Klient, zanim umoéwi sie na spotkanie w Twoim
biurze rachunkowym. W dalszej czesci pokazujemy wyrézniki rynkowe dostosowane do
probleméw i oczekiwan Klientéw. Ich wdrozenie zapewni Ci zdecydowana przewage na
mocno konkurencyjnym rynku. Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystkie proponowane przez
nas elementy od razu beda pasowaty do Twojego biura, ale kazde wdrozenie to nastepny
krok w statym procesie, jakim jest pielegnacja i skuteczny rozwéj Twojego biznesu.

Biura rachunkowe

Biura rachunkowe




KROK 1

DAJ SIE ZNALEZC W SIECI

Walka o nowego Klienta w catosci odbywa sie w sieci. To od internetu potencjalni Klienci
zaczynaja wyszukiwac lokalne biuro rachunkowe. Dlatego musisz szczegdlnie mocno
promowac firme w sieci, aby Twoja strona internetowa byta jedng z pierwszych, jaka
zobaczy potencjalny Klient.

Budowanie widocznosci strony w internecie opiera sie przede wszystkim na dziataniach SEO
- czyli ciagtej optymalizacji kodu strony tak, aby wyszukiwarka traktowata ja jako najlepsza
odpowiedZ na pytanie zadane przez Klienta szukajacego biura rachunkowego w Twojej
okolicy. Wtedy Twoja strona bedzie pokazywata sie na pierwszych miejscach w wynikach
wyszukiwania. Dziata to tez w drugg strone - staba, niezoptymalizowana strona praktycznie
nie jest widoczna dla szukajacego, wiec Klient w ogdle nie dowie sie o Twojej ofercie.

Jesli nie masz doswiadczenia, zle¢ optymalizacje Twojej strony specjaliscie od SEO.
Jednak cze$¢ dziatan mozesz przeprowadzi¢ sam. Na pewno rzecza, ktéra mozesz
zrobi¢, aby poprawi¢ swojg widocznos¢ w internecie jest REJESTRACJA NA PORTALU
IKSIEGOWOSC24. Ten ogodlnopolski katalog biur rachunkowych zostat zbudowany, aby
reklamowac biura korzystajace z rozwigzan Comarch ERP. Biura rachunkowe zarejestrowane
na tym portalu zyskuja dwa razy: potencjalny Klient moze tutaj tatwo wyszukac biuro

PORADA

1. Zarejestruj sie na www.iKsiegowosc24.pl

2. Uzupehnij wpis
3. Zyskaj dodatkowa widocznos¢ w internecie

Biura rachunkowe

rachunkowe dziatajace w jego okolicy; dodatkowo wpis o biurze rachunkowym na tak
popularnej i promowanej przez nas stronie poprawia widoczno$c i pozycjonowanie strony
internetowej tego biura w wynikach wyszukiwania Google (jest to element dziatar SEO).

Ponadto dla biur rachunkowych, ktére jeszcze nie maja swojej strony internetowej,

wpis na tym portalu jest szansa na szybkie pokazanie w internecie swojej oferty
potencjalnym Klientom.

CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ] 0 SEQ?

WEIDZ NA: www.br.comarch.pl

Search
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www.iKsiegowosc24.pl
http://www.comarch.pl/erp/biura-rachunkowe/#krok1

KROK 2

e0cc000ccc0000000000000000 00

ZADBAJ 0 WIZERUNEK

Klient na podstawie tego co zobaczy w internecie przeprowadza pierwsza
selekcje. Strona internetowa jest obecnie najwazniejszg wizytéwka kazdego
biura. Dyskwalifikuje zaniedbana, brzydka, nieestetyczna, czy nieprofesjonalnie
wygladajaca. Dlatego zapomnij o wydawaniu pieniedzy na klasyczng papierowa
reklame (katalogi, ulotki, wizytowki itp.), a zaoszczedzone pieniadze przeznacz na
wizerunek w sieci. To bedzie Twoj zdecydowany wyrdznik na tle konkurencji, a Klient
widzac Twoje profesjonalne podejscie, na pewno wysle do Ciebie zapytanie.

Projektowanie strony koniecznie zle¢ profesjonalnemu grafikowi-freelancerowi
lub firmie. Przy duzej konkurencji na lokalnym rynku na pewno znajdziesz dobrego
wykonawce za rozsadna cene. Mozesz tez wykorzystac serwisy takie jak wix.com
oferujace gotowe szablony za stata miesieczng optata. Twoja rola jest zastanowienie sie,
co chcesz pokazaé na stronie.

W czasie trwania prac graficznych zacznij prace nad rzecza rownie wazna, a ktorej juz
nikomu nie mozesz zleci¢ - przygotowaniem dobrych tekstow do kazdej z podstron
i do kazdego elementu na stronie. Jedli nie masz pomystu jak do tego sie zabrac,
dobrym sposobem jest zainspirowanie sie stronami konkurencji.

Gdy Twoje biuro ma juz strone internetowa, warto poprosi¢ znajomego lub kogo$
z rodziny, aby zrobili audyt i wskazali ewentualne btedy.

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 WIZERUNKU W SIECI?
WEJIDZ NA: www.br.comarch.pl
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wix.com
http://www.comarch.pl/erp/biura-rachunkowe/#krok2

KROK 3

POWIEDZ O SWOICH WYROZNIKACH

Przyciggnates  uwage  potencjalnego
Klienta, wiec bedzie on chciat sie szybko
dowiedzie¢, jakie ustugi $wiadczy Twoje
biuro oraz gdzie jest zlokalizowane. Gdy
Klient wczytuje sie w tresci na Twojej
stronie to jest najlepsza chwila, aby
wciggnac go w opowies¢ oparta o Twoje
funkcjonalne wyrdzniki. Warto to zrobi¢, bo
to na Twojej stronie odbywa sie pierwsza
i najwazniejsza komunikacja z Klientem.
Celem jej jest pokazanie profesjonalizmu
wspartego  wartoéciami  niedostepnymi
u konkurencji.

Zbuduj wiec na Twojej stronie dwa poziomy
komunikacji. Pierwszy to KOMUNIKACJA
PODSTAWOWA, ktorej oczekuje Klient
- zwiezta informacja o biurze, petny zakres prowadzonych ustug oraz aktualne dane

kontaktowe. Jesli tego nie masz, teraz jest najlepszy moment, aby to natychmiast
poprawic.

Drugim poziomem, ktory zbuduje Ci przewage w oczach potencjalnego Klienta jest
KOMUNIKACJA OPARTA O WYROZNIKI. Wymaga ona zidentyfikowania wtasnych
przewag. Moga to byc¢: szybkos¢ obstugi, wygodny model wspétpracy, wykorzystywanie
nowoczesnych rozwiazan, aktualno$¢ oprogramowania wzgledem przepisow, a takze
certyfikaty i referencje. Wykorzystaj kazda Twoja przewage, aby wyréznic sie i przekonac

potencjalnego Klienta. i
CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ O WIZERUNKU W SIECI?

WEIDZ NA: www.br.comarch.pl

Biura rachunkowe

KROK 4

ROZWIJAJ WYROZNIKI

Catos¢ dziatan zwigzanych z efektywnym pozyskaniem nowych Klientéw doprowadza Cie
do momentu, w ktérym musisz zweryfikowac swéj biznes. Sprawdz, na jakim jestes etapie
rozwoju i jakie juz masz przewagi, ktére przekonaja do Ciebie potencjalnego Klienta.

W dalszej czesci poradnika prezentujemy nowoczesne rozwigzania, ktérych wdrozenie
jest szybkie i zawsze usprawni funkcjonowanie Twojego biznesu. A przede wszystkim
bedzie Twoim wyrdznikiem zdecydowanie docenianym przez Klientow.

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 WYROZNIKACH?
WEIDZ NA: www.br.comarch.pl
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KROK 5

WYROZNIJ SIE: 0OPROGRAMOWANIE
DOSTOSOWANE DO NAJNOWSZYCH
PRZEPISOW

Twoje biuro rachunkowe wykorzystuje aktualne oprogramowanie przystosowane
do najnowszych przepisow? To znakomity wyréznik. Jezeli jest to COMARCH ERP
OPTIMA W WERSJI DLA BIURA RACHUNKOWEGO - posiadasz nowoczesny fundament
efektywnego biura rachunkowego wart pokazania Klientowi. Jest to jedyne w Polsce
oprogramowanie dedykowane tylko na potrzeby tej branzy. Bierze ono pod uwage nie
tylko klasyczne potrzeby biura rachunkowego, ale przede wszystkim jest zintegrowane

Przewaga 01 Przewaga 02 4

Klient doceni szybko$¢ pracy
Twojego biura jaka zapewnia
oprogramowanie stworzone

z mysla o specyficznych
wymaganiach biur rachunkowych.

Klient doceni pewnosc,

jaka daje wspétpraca z biurem
rachunkowym pracujacym

na oprogramowaniu
przystosowanym do najnowszych
przepisow.

Przewaga 03
Klient doceni niedostepne u konkurencji dodatkowe nowoczesne
rozwigzania poszerzajace jakos¢ wspotpracy, ktére mozna zintegrowad

z Comarch ERP Optima dla Biur Rachunkowych (czytaj na dalszych
stronach).

Biura rachunkowe

z wieloma nowoczesnymi rozwigzaniami, ktére rozszerzaja jego funkcjonalnos¢ - od
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych danych Klientéw, po umozliwienie jak
najwygodniejszej wspotpracy Klientéw z biurem (wiecej w dalszej czesci poradnika).

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 COMARCH ERP OPTIMA DLA BIUR RACHUNKOWYCH?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl

Biura rachunkowe
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http://www.comarch.pl/erp/biura-rachunkowe/#krok5

Przewaga 01 Przewaga 02

DARMOWY PROGRAM DO MOZLIWOSC
. FAKTUROWANIA W CENIE FAKTUROWANIA NA
WYROZNI] SIE: BEZPLATNY PROGRAM USLUGI TWOJEGO BIURA DOWOLNYM URZADZENIU

DO FAKTUROWANIA

Rozpoczynajacy dziatalnosé Klient

poszukuje prostego programu do
Twoje biuro moze zaproponowac mikroprzedsiebiorcom pakiet 2 w 1 - ustugi ksiegowe fakturowania. Klient doceni to, ze

Klient doceni wygode
fakturowania online oraz
mozliwosci skorzystania z aplikacji
Comarch ERP iFaktury24 na
urzadzeniach przenosnych.

oraz za darmo program do fakturowania COMARCH ERP IFAKTURY24 wspdtpracujacy razem z Twoja ustuga otrzyma za

z Twoim programem. darmo profesjonalny program do
fakturowania.

Przewaga 03 Przewaga 04

DOSTARCZANIE SZYBSZA INFORMACJA
WYSTAWIONYCH FAKTUR ZWROTNA DLA KLIENTA
DO TWOIJEGO BIURA DZIEKI WYMIANIE

JEDNYM KLIKNIECIEM DOKUMENTOW ONLINE

Klient doceni oszczednos$¢
wtasnego czasu - swoje faktury
wysyta bezpiecznym potaczeniem
przez internet prosto do Twojego
biura.

Klient doceni szybkos¢ Twojej
pracy - dzieki przesytaniu faktur

do Twojego systemu ksiegowego
zdecydowanie skraca sie czas
samego obiegu faktur i opracowania
danych ksiegowych. W efekcie Klient
dostaje szybciej informacje zwrotne.

- CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 COMARCH ERP IFAKTURY24?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl

14 Biura rachunkowe Biura rachunkow


http://www.comarch.pl/erp/biura-rachunkowe/#krok6

KROK 7

e0cc000ccc0000000000000000 00

WYROZNIJ SIE: TWOJE BIURO POLACZONE
BEZPOSREDNIO Z PROGRAMEM ERP KLIENTA

Jezeli Twoj Klient wykorzystuje do ksiegowania swoich dokumentéw program Comarch
ERP Optima lub Comarch ERP iFaktury24, mozesz zdecydowanie przy$pieszy¢ obstuge
tego przedsiebiorcy. Wystarczy wykorzysta¢ wbudowany w program mechanizm
INTERNETOWEJ WYMIANY DOKUMENTOW (IWD). Zapewnia on bezpieczne przesytanie
wszystkich dokumentéw pomiedzy programem Klienta a Comarch ERP Optima Twojego
biura rachunkowego. Jezeli Klient korzysta z Comarch ERP Optima w chmurze, wtedy
biuro rachunkowe jest podpiete bezposrednio do bazy danych Klienta online.

Bezpieczenstwo zapewniazastosowanie serwera Comarch jako serwera posredniczacego,
przy czym wszystkie dane sa odpowiednio szyfrowane.

IWD dziata jak wbudowana w Comarch ERP Optima skrzynka, ktéra zawiera informacje
o dokumentach wystanych, odebranych lub oczekujacych na odebranie. Dodatkowa
wygoda jest wbudowany mechanizm, ktory pilnuje aby dane Klienta trafiaty do wtasciwej
bazy. Przy aktywnym wykorzystaniu tego kanatu wspotpracy jest mozliwos¢ seryjnego
odbierania dokumentéw z poziomu modutu Biuro Rachunkowe.

Przewaga 01

Klient doceni fakt, ze Twoje biuro moze bezposrednio wspotpracowaé
z jego programem i na biezaco mie¢ wglad w aktualng baze dokumentéw
ksiegowych wprowadzonych w jego firmie.

Biura rachunkowe

Przewaga 02

Przewaga 03 y

Taki model wspétpracy to brak

potrzeby dowozenia wtasnych

dokumentéw oraz szybkos¢ bezpieczny serwer wymiany

Twojego biura wynikajaca Comarch, tak jak np. Klientow

z biezacego wgladu do programu najwiekszych polskich bankow,

ksiegowego Klienta. ktore doceniaja bezpieczenstwo
serwerow Comarch.

Wszystkie dane sa odpowiednio
szyfrowane i przechodza przez

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] O INTERNETOWE] WYMIANIE DOKUMENTOW?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl
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Znakomicie sprawdza sie tutaj wykorzystanie bezptatnej ustugi IBARD24, dzieki ktorej

Klientmoze od reki bezpiecznie przestac skany faktur kontrahentéw ze swojego komputera

lub urzadzenia mobilnego na internetowy dysk twardy. Stamtad automatycznie trafiaja

K R 0 K 8 do Twojego biura rachunkowego. A oryginaty faktur Klient moze dostarczy¢ w wygodnym
cecessccccssssssccccsssssoce dla siebie terminie. .
CHCESZ WIEDZIEC WIECE] O IBARD24?

WEIDZ NA: www.br.comarch.pl

WYROZNIJ SIE: KLIENT NIE MUSI DOWOZIC
DOKUMENTOW DO TWOJEGO BIURA Przewaga 01

Klient nie musi dowozi¢ szybko
Osobiste dostarczanie faktur to najmniej przyjemna czynnosc z punktu widzenia Klienta, dokumentéw wtedy, gdy jest to

szczegblnie pod koniec kazdego miesiaca, gdy zdarza sie, ze musi to zrobi¢ kilkakrotnie. konieczne. Moze wystac skany tych
dokumentéw przez iBard24.

Przewaga 02
zewag 4

Caty proces odbywa sie
btyskawicznie - Klient wrzuca
skany dokumentéw od
kontrahentéw do odpowiedniego
folderu, ktory przesyta je do
internetowej chmury.

Jesli wykorzystuje Comarch ERP iFaktury24 lub protokédt IWD w Comarch ERP Optima, to
i tak w ciggu miesigca obrasta w mnéstwo dokumentow ksiegowych wystawionych przez
kontrahentéw. Teraz mozesz catkowicie uwolni¢ go od niepotrzebnych jazd.

Przewaga 03 Przewaga 04

Brak ograniczen w uzytkowaniu -
Klient moze uzywac aplikacji iBard24
na komputerze lub dowolnym
urzadzeniu mobilnym, lub tez
wykorzystywac do tego zwykta
przegladarke internetowa.

Wszystko jest bezpieczne, gdyz pliki
podczas przesytania s3 szyfrowane
i przechowywane na serwerach
Comarch.

Przewaga 05 V Przewaga 06

Proces dziata w obydwie strony,
wiec Twoje biuro moze wykorzystaé
iBard24 do bezpiecznego
przekazywania poufnej
dokumentacji bezposrednio do
Klienta.

Pliki przesytane za pomoca
iBard24 sa zawsze dostepne do
wgladu z kazdego miejsca, gdyz
przechowywane s w chmurze
internetowej - wystarczy tylko sie
zalogowac.

18 Biura rachunkowe Biura rachun
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KROK 9

e0cc000ccc0000000000000000 00

WYROZNII SIE: ZABEZPIECZAJ NA BIEZACO
NAJCENNIEJSZE DANE KLIENTA | ZYSKAJ
GWARANCJE BEZPIECZENSTWA

Utrata danych Klientéw spowodowana awaria lub kradzieza Twojego komputera to
mozliwy scenariusz, ktory nie powinien byc lekcewazony. Jesli nie masz aktualnej kopii
zapasowej bazy danych to Twoje biuro straci nie tylko czas na odtworzenie wszystkich
danych, ale tez wiarygodnos¢ w oczach obecnych Klientow.

Aby temu zapobiec wykorzystaj ponownie IBARD24, tym razem do automatycznego
robienia kopii zapasowej najwazniejszych baz danych ze swojego programu ksiegowego.
W razie awarii lub utraty komputera na ktérym pracujesz, w jednej chwili mozesz
przywréci¢ aktualny stan spraw razem z historig wszystkich obstugiwanych Klientow na
innym komputerze bez najmniejszego wysitku.

Przewaga 01 Przewaga 02 4

Wszystkie dane Klienta maja na Kopie zapasowe znajduja

biezaco robiona kopie zapasowa. sie na bezpiecznych, stale
monitorowanych serwerach
Comarch Data Center.

)
‘ym

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 IBARD24?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl
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http://www.comarch.pl/erp/biura-rachunkowe/#krok9

KROK 10

e0cc000ccc0000000000000000 00

WYROZNIJ SIE: STALY DOSTEP KLIENTA
DO AKTUALNYCH DANYCH
OPISUJACYCH JEGO FIRME

Klienci wspotpracujacy z Twoim biurem czesto prosza o rézne dane opisujace ich
firme potrzebne im do podejmowania decyzji, sktadania zapytan, wstepnych ofert itp.
Zapewnij im szybki wglad w te dane. Dzieki PULPITOW! MENADZERA zdecydowanie
zmniejszy sie liczba présb w tej sprawie ze strony Klientéw, a Ty zyskasz czas na
biezaca prace.

CHCESZ WIEDZIEC WIECE] 0 PULPICIE MENEDZERA?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl

Przewaga 01 Przewaga 02 4

Klient ma bezposredni dostep Ma dostep do tych danych online,

do wszystkich analiz, zestawien dzieki czemu korzysta z nich

i raportow przygotowanych przez w kazdym miejscu i wtasnie

Twoje biuro. wtedy, gdy tego najbardziej
potrzebuje.

Biura rachunkowe

Biura rachunkowe
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KROK 11

WYROZNIJ SIE: CZYTELNE RAPORTY NA
TEMAT ROZWOJU BIZNESU KLIENTA NA
PODSTAWIE AKTUALNYCH DANYCH

Do dobrego prowadzenia swojego biznesu Klient potrzebuje analiz i raportow
pokazujacych aktualny obraz firmy.

Najbardziej wiarygodne raporty mozna stworzy¢ na podstawie danych, ktore
gromadzone sg w Twoim programie ksiegowym. Odpowiednio obrobione to zrédto
cennych informacji wptywajacych na kierunki rozwoju przedsiebiorstwa. Wykorzystaj
COMARCH ERP OPTIMA ANALIZY BUSINESS INTELLIGENCE i dostarcz Klientowi
przejrzyste raporty i analizy opisujace jego przedsiebiorstwo na ponad 100 sposobdw.

Przewaga 01 Przewaga 02 y
Klient dostaje czytelny raport Analiza moze opisywac co najmniej

oparty na aktualnych wartosciach 100 obszaréw prowadzenia firmy.
ksiegowych.

Przewaga 03 Przewaga 04

Klient dostaje te raporty Moze sam je tworzy¢ gdziekolwiek
automatycznie. jest.

Biura rachunkowe

Gdy Klient uzywa w swojej firmie Comarch ERP Optima i chciatby mie¢ mozliwos¢
samodzielnego budowania raportéw Bl na smartfonie lub tablecie, pole¢ mu aplikacje
mobilng COMARCH ERP MOBILE BUSINESS INTELLIGENCE.

CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ 0 COMARCH ERP MOBILE BUSINESS INTELLIGENCE?
WEJDZ NA: www.br.comarch.pl
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CHCESZ WIEDZIEC WIECE]?
WEIDZ NA:
www.br.comarch.pl

www.comarch.pl/erp
www.comarch-cloud.pl
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