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ACZYTY
DBASZ
0 RELACJE?

,Powiedz nam, jak mamy przygotowac Twoja ulubiong kawe” - brzmiato jedno z haset
w kampanii reklamowej Starbucks. Specjalisci od marketingu dobrze wiedza, ze mi-
nety bezpowrotnie czasy, kiedy to marka apodyktycznie wyznaczata kierunek rozwoju
swoich produktéw. Dzisiaj, gdy 76% przedsiebiorstw wykorzystuje narzedzia spotecz-
nosciowe do celow biznesowych, trwa nieustanny dialog miedzy marka a klientem.
Konsumenci gtosno wymieniajg opinie, komentuja i wptywaja na ksztatt produktow.
Wygrywa ten biznes, ktéry uwazniej wstucha sie w potrzeby swojego odbiorcy. Gdzie
nalezy przytozy¢ ucho? Przede wszystkim do Internetu!

Internet jest bardziej spoteczny niz mogtoby nam sie wydawac. | nie chodzi tu tyl-
ko o mozliwosci, jakie daje w dziedzinie rozrywki, rownie istotne sg te, ktére daje
w sferze zawodowej. Ten potencjat dostrzegaja kolejne marki i dla swoich klientéw
uruchamiaja dedykowane platformy stuzace do rozmowy, budowania relacji i zaan-
gazowania. W tym numerze z dumg przedstawiamy wtasng platforme do wymiany
pomystow, wiedzy i doswiadczen, jaka jest Comarch ERP Spotecznosc.

Stowo ,spotecznos¢” odmieniamy w tym numerze przez wszystkie przypadki - piszemy
o crowdfundingu, czyli finansowaniu spotecznosciowym; grywalizacji - metodzie
stuzacej budowaniu zaangazowania, a takze o narzedziach komunikacyjnych, ktére
umozliwiaja dialog miedzy firma a klientem. Jak zwykle chcemy zainspirowac do jesz-
cze lepszego prowadzenia biznesu i nade wszystko - zapraszamy do dyskusji!

Mitej lektury!

] o . Redakcja
Pobierz aplikacje ,Nowoczesne zarzgdzanie

na swoj telefon
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11 AKTUALNOSCI (il

e REKORDOWE 21 PROC. WZROSTU SPRZEDAZY
e COMARCH ERP W 2014 ROKU

++:] Chmura, mobilno$¢, big data, spotecznosci - dla krakowskiego producenta
:+*1 tojuz nie wytacznie hasta definiujgce Swiatowe trendy, lecz przede wszyst-
+++{ kim rzeczywiste zrédta wzrostu i umocnionej po raz kolejny w 2014 roku
.<.] przewagi konkurencyjnej. Po czterech kwartatach 2014 roku sprzedaz
++:] Comarch w segmencie ERP wzrosta o 21 proc. i wyniosta 133,7 min zt, co
stanowi rekordowy wynik w historii.

Tak dynamiczny, jeden z najlepszych od 10 lat wzrost sprzedazy mozliwy
byt dzieki realizowanej konsekwentnie strategii ERP 2.0 opartej na kilku
kluczowych zatozeniach: mocnym rozwoju funkcjonalnym rdzennych sys-
temow ERP (np. w takich obszarach jak Business Intelligence, Business Pro-
cess Management, Produkcja, Retail); rozwoju zintegrowanych z tymi syste-
mami aplikacji umozliwiajagcych m.in. sprzedaz w Internecie, grupowa prace
na dokumentach i backup baz danych, prace na urzadzeniach mobilnych,
mozliwosci zakupu oprogramowania nie tylko w wersji stacjonarnej, lecz
takze w chmurze. Waznym elementem zdefiniowanej strategii jest row-
niez intensywna i jawna komunikacja z klientami i partnerami na platformie
Comarch ERP Spotecznosé.

Comarch ERP XL rozleje
Comarch ERP .
'») XL Ustronianke
Ea n

= Producent woéd mineralnych oraz napo-

g@ A jéw Ustronianka Sp. z 0.0. i Comarch SA

Fae podpisaty umowe na wdrozenie systemu

:@- Comarch ERP XL. Ten od kilku lat najchet-

b ol niej kupowany system klasy ERP wybrato

juz ponad 4 tys. Srednich i duzych firm.

Wdrozenie systemu Comarch ERP XL w Ustronianka Sp. z 0.0. umozliwi sprawne
zarzadzanie kluczowym procesem produkcji oraz efektywne zarzadzanie procedu-
rami kontroli, takimi jak monitorowanie konkretnych partii surowcéw i produktow.
Comarch ERP Business Intelligence zapewni biezacy dostep do szeregu raportow
w preferowanym dla uzytkownika uktadzie oraz formie prezentacji danych, ale przede
wszystkim bedzie podstawowym narzedziem kontrolingowym.
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91%

partnerow zadowolonych
ze wspotpracy z Comarch

Program Partnerski
Comarch zbiera
wysokie noty

91 proc. partneréw jest zadowolonych
ze wspodtpracy z Comarch. Innowacyjna,
stanowigca szanse na rozwdj firmy oraz
bedaca elementem przewagi konkurencyj-
nej - to opinie Partneréw Comarch o ofer-
cie Comarch ERP 2.0., zebrane w ramach
Badania Satysfakgji Sieci Partnerskie;j.

W badaniu tym bardzo dobre oceny zyska-
ty produkty oferowane przez Comarch dla
mikro, matych, srednich i duzych przed-
siebiorstw. Wszystkie systemy Comarch
zostaty ocenione pozytywnie pod katem
niezawodnosci, funkcjonalnosci oraz wy-
dajnosci przez zdecydowang wiekszos¢
oferujacych je firm.



Comarch ERP
iFaktury24
najlepszedia
MSP w rankingu
~Gazety
Finansowej"

iFaktu ry24"f —

Zatéz konto w 10 sekund

WYPROBU] ZA DARMO! >

Juz ponad 32 tysigce Klientow korzysta z Comarch ERP iFaktury24
Comarch ERP iFaktury24,
oprogramowanie do wystawiania faktur dostepne w chmurze, zostato uznane za naj-
lepsze oprogramowanie dla matych i érednich przedsiebiorstw w zestawieniu ,Gazety
Finansowej”.

Comarch ERP iFaktury24 to aplikacja, ktéra stuzy do fakturowania, prowadzenia maga-
zZynu oraz uproszczonej ksiegowosci. Dostepna jest poprzez przegladarke internetowa
(Saas), dzieki czemu nie wymaga jakichkolwiek instalacji czy tez aktualizacji. Atutem jest
rowniez fakt, iz mozna z nigj korzysta¢ na kazdym urzadzeniu (komputer, telefon, tablet)
z dostepem do Internetu.
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OSHEE Polska wybiera rozwigzanie Comarch
do zabezpieczania danych w chmurze

Lider rynku napojow izotonicznych w Polsce - firma OSHEE wspétpracuje z Comarch
w zakresie zabezpieczenia danych biznesowych. Comarch wdrozyt w spdtce ustuge
iBard24, ktéra umozliwia przechowywanie danych w chmurze oraz zapewnia najwyzszy
poziom bezpieczenstwa archiwizowanych plikdw.

Narzedzie iBard24 zapewnia nam codzienny automatyczny backup najbardziej strategicznych
danych. Najwiekszqg zaletq w tym rozwigzaniu jest dla nas intuicyjny interfejs, ktéry bardzo szybko
pozwala dodawac nowe zasoby do kopii bezpieczenstwa. Bardzo wygodng funkcjq sq powiadomie-
nia w przypadku niewykonania kopii, np. z powodu btedu tgcza internetowego — méwi Dominik
Dolirski, cztonek zarzadu OSHEE Polska Sp. z 0.0.

AKTUALNOSCI

Gadzety Top Gear
dostepne dla fanow online
w Comarch ERP e-Sklep

Fani TopGear, magazynu motoryzacyj-
nego emitowanego w brytyjskim kanale
BBC, zacieraja rece. Uruchomiony zostat
bowiem oficjalny polski sklep interneto-
wy  www.topgearshop.com.pl. Platfor-
ma powstata w oparciu o Comarch ERP
e-Sklep. Teraz fani mogg naby¢ unikato-
we koszulki, czapki, kubki i inne gadze-
ty z logo programu bez wychodzenia
z domu.

Spodziewajac sie ogromnego zaintere-
sowania oferowanymi produktami, za-
rzadzajacy sklepem internetowym od
samego poczatku potozyli nacisk na jego
atrakcyjny wyglad i duza intuicyjnos¢ dla
klientéw. Wazne byto rowniez gruntowne
zaplanowanie jego zaplecza, czyli zauto-
matyzowanie procesu sprzedazy. Zamo-
wienia, faktury, wysytki czy aktualizacja
standw magazynowych to tylko niektore
z czasochtonnych proceséw, ktére trze-
ba mie¢ stale pod kontrolg. Dlatego klu-
czowa kwestig byt wybdr wiasciwej plat-
formy do e-sprzedazy - takiej, ktora te
wszystkie procesy wykona automatycznie
za sprzedawce. Comarch ERP e-Sklep to
nowoczesny system do prowadzenia
wiasnego sklepu internetowego, ktéry
dzieki integracji z systemami do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem pozwala na efek-
tywng i w petni automatyczng sprzedaz
w Internecie.

MAGAZYN COMARCH ERP WWW.NZ.COMARCH.PL | 5
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WICEPREZES ZARZADU COMARCH SA
DYREKTOR SEKTORA ERP

Sprzedaz naszych systeméw ERP w ubiegtym roku zwiekszyta
sie az 0 21 proc., do rekordowego poziomu prawie 134 min zt.
W tym samym czasie nasi gtéwni konkurenci notowani na GPW
osiagneli wyniki podobne do tych zroku 2013. Za sukcesem
Comarch kryje sie bardzo dobra sprzedaz wszystkich produktow,
a szczegoblnie nowych, oferowanych takze na rynkach zagranicz-
nych. W 2015 roku planujemy dalszy wzrost sprzedazy o kolejne
10 proc., a wiec znacznie szybszy niz ogéinorynkowy trend.

[ Innowacyjnos¢ ]
Tajemnica naszego sukcesu jest innowacyjnosé na wszystkich ptasz-
czyznach - produktowej, procesowej i rynkowej. Od kilkunastu lat
dziatamy nie tylko w Polsce, ale takze na rynkach miedzynarodo-
wych. Dzisiaj, kiedy Polska jest wieloletnim cztonkiem Unii Europej-
skiej, dziatalno$¢ miedzynarodowa nie jest niczym nowym. Jednak
Comarch rozpoczat miedzynarodowa ekspansje juz kilkanascie lat
temu. Uznaliémy, Zze aby zagwarantowac sobie dtugoterminowy
wazrost, musimy rozszerzy<¢ rynek, na ktorym dziatamy, poprzez wyj-
Scie poza Polske.

Jednoczesnie nasze oprogramowanie zaczeliSmy sprzedawac
w tzw. chmurze (ang. cloud computing) juz w 2000 roku. Do dzisiaj
wiekszos¢ naszych konkurentéw nie oferuje swoich produktéw w tym
modelu. Przez pierwsze kilka lat zainteresowanie przedsiebiorstw za-
kupem naszych systemodw w chmurze byto bardzo mate. Dominowat
zakup programdw na wiasnos¢ i instalacja na wtasnym sprzecie kom-
puterowym. Od kilku lat chmura stata sie standardem i dzisiaj wiek-
szo$¢ firm korzysta z jakiego$ systemu w modelu chmury - uzywa
wten sposdb np. systemu CRM, ERP/FK, programu pocztowego,
pakietu aplikacji biurowych (w 2000 roku chcieliSmy zainteresowac
Microsoft Polska sprzedazg pakietu MS Office w chmurze, ale firma
nie byta zainteresowana. Dopiero od kilku lat Microsoft dysponuje
tego typu ofertg - w odpowiedzi na oferte Google Apps). Aktualnie
z naszych systemdw w chmurze korzysta ponad 100 tys. firm.

[ Nowe technologie ]

Najwazniejszym czynnikiem naszego sukcesu sg innowacje pro-
duktowe. Systematycznie od lat wprowadzamy do oferty nowosci.
Pierwsze rozwiazania, tworzone w starych technologiach, byty po-
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czatkowo budowane wytacznie z mysla o rynku polskim oraz sprze-
dazy tylko w modelu tradycyjnym, w ktorym firma kupuje licencje
Z pozniejsza aktualizacja i instaluje ja na wiasnym sprzecie kompu-
terowym. Nowsze systemy tworzone sg od razu nie tylko z my-
$la o modelu tradycyjnym, ale réwniez sprzedazy w formie ustugi
internetowej (wspomniana chmura). System jest zainstalowany
w Comarch Data Center (mamy wiasne centra danych w Krakowie,
Warszawie, Dreznie i Lille). Oferujemy je nie tylko w Polsce, ale takze
na rynkach miedzynarodowych. Tworzac nowe produkty, nie kon-
centrujemy sie wytacznie na nowej technologii, ale z uwaga $ledzimy
potrzeby naszych klientdw (m.in. sptywaja do nas za posrednictwem
Comarch ERP Spotecznos¢), staramy sie takze wyprzedzi¢ oczeki-
wania rynkowe. Dlatego od 2007 roku integralng czescig naszych
systemow ERP jest modut do prowadzenia sprzedazy internetowej
(Comarch ERP e-Sklep). Od lat oferujemy naszym klientom rozwia-
zania umozliwiajace uzywanie naszych programéw na urzadzeniach
mobilnych (smartfony i tablety).

[ Nowe trendy ]

W ostatnich miesigcach pojawit sie zupetnie nowy trend, ktéry
bedzie ogromnym przetomem. Zaréwno dla firm technologicz-
nych, jak i dla wszystkich innych. Tym trendem jest Internet Rzeczy
(ang. Internet of Things). Obok tabletu, laptopa czy telewizora pod-
faczonego do Internetu pojawiaja sie zupetnie nowe urzadzenia -
inteligentne liczniki, kamery, zegarki, opaski, drony, a nawet centra
handlowe i cate miasta. Analizujac te nowe trendy, postanowilismy
w ubiegtym roku zbudowa¢ w Comarch wtasne urzadzenie. Tym
urzadzeniem jest beacon.

Comarch beacon jest urzadzeniem z obszaru Internetu Rzeczy,
ktore na nowo definiuje sposdb docierania do obecnych i poten-
cjalnych klientéw. Jest matym nadajnikiem, ktérego sygnat odbiera-
ny jest przez dedykowang aplikacje mobilng (beacon.wszystko.pl).
Pozwala nawigzac kontakt z uzytkownikiem smartfona dzieki wy-
korzystaniu technologii Bluetooth 4.0 (BLE). Rozwigzanie jest do-
stepne jako samodzielny system oraz jako rozszerzenie systemow
Comarch ERP. W niedalekiej przysztosci planujemy stworzenie no-
wych scenariuszy uzycia Comarch beacon — m.in. jako RCP oraz do
optymalizacji pracy logistyki czy produkgji. Liczymy, ze podobnie
jak w przypadku sprzedazy programéw w chmurze uda sie nam
ponownie znaczaco wyprzedzi¢ konkurencje. Jednoczesnie nasi
klienci uzyskaja znacznie wieksze korzysci z rozwiazan Comarch
i przewage na swoich rynkach. |
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[ Spotecznosci w cyfrowym wymiarze ]

Jestesmy swiadkami postepu, jaki dokonat sie przez ostat-
nie lata w obszarze relacji miedzyludzkich - Internet stat sie
narzedziem wyzwalajacym, ktdére uruchomito mechanizm
tworzenia dziesigtek, setek itysiecy nowych powigzan.
Jak pisat Michel Maffesoli - badacz wiezi spotecznych we
wspolnotach - jest to przejaw tzw. nowych plemion, kté-
rych cztonkowie przebywaja ze sobga, poniewaz odczuwaja
przyjemnos¢ z bycia razem, dzielenia swoich pogladéw czy
zainteresowan.

Kiedy mowimy o nowych spotecznosciach internetowych,
pierwszym skojarzeniem dla wielu sa media i portale spoteczno-
Sciowe - pamietajmy jednak, ze spotecznosci online to pojecie
o wiele szersze. Wystarczy spojrze¢ na serwisy crowdfundin-
gowe, ktorych uczestnicy decydujg sie na wsparcie ciekawych
projektow, serwisy spotecznosciowe o profilu zawodowym, ta-
kie jak LinkedIn czy Golden Line, oraz portale pozwalajgce uzyt-
kownikom bezposrednio oceniac lub wptywac¢ na produkty czy
ustugi, ktdrymi sg zainteresowani.

Stosunkowo nowym rodzajem spotecznosci sg dedykowane
platformy, ktorych firmy uzywaja do komunikacji ze swoimi
klientami. Jak w kazdym tego typu otwarciu na dialog przedsie-
biorstwa maja wiele do zyskania (bezposredni feedback ze stro-
ny odbiorcy), ale i wiele ryzykujg - musza sie bowiem mierzy¢
7 publiczng krytyka i okazywanym na forum niezadowoleniem
klientow.

A spotecznosci maja site - dyskutujg, oceniaja, ksztattuja poglady.

[ Relacje przede wszystkim ]

Trend, w ktorym marki podejmujg rozmowe z klientem, wpisuje
sie takze w szersze zjawisko, jakim jest marketing relacji. Naj-
krocej mowigc - stawia on w centrum zainteresowania klienta,
nie za$ oferowany produkt. To juz nie podejscie ,wyproduku;j
i sprzedaj’, ale ,wyczuj i reaguj”. W mysl marketingu relacji mar-
ka podejmuje staranie o ,dopieszczenia klienta” - chodzi juz nie
tylko o jego zdobycie, ale przede wszystkim o zatrzymanie. Stad
otwarcie na dialog i bezposredni komunikat, odpowiadajacy na
konkretne potrzeby klienta, nie zas jak dawniej - taki sam komu-

nikat kierowany do wszystkich. >

66

[ Comarch ERP Spotecznosé
dla partneréw Comarch ]

Comarch ERP Spotecznos$é to réwniez
miejsce, gdzie firmy partnerskie, oferujace
i wdrazajgce rozwigzania producenta, moga
budowac swoj wizerunek wsréd obecnych
i potencjalnych klientéw. Dzieki Spotecz-
nosci partnerzy maja mozliwos¢ zaprezen-
towania swoich kompetencji i kontaktu
z klientami - zainteresowanymi poradami
na temat oprogramowania Comarch, szu-
kajacymi rozwigzan konkretnych proble-
mow w swoim biznesie czy tez rozpozna-
jacymi mozliwosé wdrozenia dodatkowych
ustug do juz posiadanego oprogramowania
Comarch.

[ O spotecznosci partneréw méwi Joanna Rudek,
Partner Channel Manager Comarch ERP. ]

MAGAZYN COMARCH ERP WWW.NZ.COMARCH.PL
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[ Spotecznosé jako czesé Comarch ERP 2.0 ]

Obecnie wiekszos¢ firm wdrozyto juz rozwiazania klasy ERP - zintegrowane systemy wspierajgce pod-
stawowe procesy biznesowe w przedsiebiorstwie. Zatem, aby zyska¢ przewage nad konkurencja, po-
trzebne jest rozwigzanie oferujace jeszcze wieksza liczbe funkgcji i ich petng integracje. Mowa tutaj o sys-
temach klasy ERP 2.0, ktérych podstawg jest przede wszystkim chmura i mobilnos¢. Dzieki nim mamy
dostep do rozwigzan informatycznych bez koniecznosci ponoszenia duzych naktadéw finansowych na wta-
sne serwery, licencje i ustugi z tym zwigzane. Unikalnym i integralnym elementem ERP 2.0 jest réwniez
Comarch ERP Spotecznos¢, ktéra wpisuje sie i Scisle taczy z pozostatymi elementami nowoczesnego po-
dejscia do rozwigzan ERP. Wdrozenie rozwigzan klasy ERP 2.0 to nie tylko inwestycja w najnowsze techno-
logie do zarzadzania przedsiebiorstwem, ale réwniez zapoczatkowanie relacji z firmg Comarch, ktéra dba

o swoich klientéw réwniez po dokonaniu przez nich zakupu. Dzieki Spotecznosci przedsiebiorcy otrzymu-
ja platforme stuzaca do wymiany wiedzy i doswiadczen, na ktérej mogg zadawac pytania, zgtasza¢ swoje
sugestie zmian i ksztattowac oprogramowanie wedtug potrzeb wtasnego przedsiebiorstwa.

WEIDZ DO SPOLECZNOSCI >

[ To nie problem - to wyzwanie! ] Systemy ERP to jednak nie to samo co kawa i kanapki - to zto-
zone rozwigzania informatyczne, ktére na co dzieh czuwaja
nad prawidtowym dziataniem przedsiebiorstw. To naturalne, ze
uzytkownicy takiego systemu majg pytania dotyczace funkcjo-
nalnosci, a takze swoje wtasne pomysty na ich udoskonalenie.
Rozmowa zaczeta toczy¢ sie w 2014 roku i toczy sie po dzis

dzien...

Comarch SA, jako pierwsza w branzy IT firma w Polsce, zdecy-
dowat sie na wejscie w otwarty dialog z klientami, powotujac
Comarch ERP Spotecznos¢ - portal, na ktérym uzytkownicy
systeméw Comarch ERP dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem,
a przede wszystkim zgtaszajg potrzeby usprawnien wykorzysty-
wanych rozwigzan, ktére utatwityby im codzienng prace.
[ Obustronne korzysci ]

Co byto inspiracja do powstania platformy? Opowiada Zbigniew

Stworzenie spotecznosci przez Comarch to szansa na pozyskanie
bezcennego feedbacku - mowi wspodttworca platformy i osoba
odpowiedzialna za wdrozenie - Filip Kopij z agencji interaktyw-
nej Solnteractive. Pamietam jak dzis, Zze partnerzy Comarch, ktorzy
otrzymali dostep do platformy w pierwszej kolejnosci, z niematym
entuzjazmem dodawali pierwsze waqtki dotyczqgce zaréwno nowych
funkcji, jak iusprawnien czy znalezionych btedéw. Prowadzone

Rymarczyk, jeden z pomystodawcéw, wiceprezes Comarch SA
i szef sektora Comarch ERP.

Zrodta inspiracji byty dwa. Pierwszy to 0gdlny trend i boom zwigza-
ny z mediami spotecznosciowymi - to one spowodowaty powstanie
takich serwiséw jak Facebook, tripadvisor.com czy yelp, w ktérych ta-
two mozna wyrazi¢ opinie na temat hotelu lub restauracji oraz polubic

komentarze innych. Drugim zrédtem inspiracji byty podobne serwisy
przygotowane dla klientéw przez takie firmy jak Dell, Salesforce.com,
McDonald czy Starbucks. Serwis mystarbucksidea.com jest chyba
najblizszy naszemu, mimo ze zupetnie z innej branzy. Kazdy klient
Starbucksa, podobnie jak u nas, moze zgtosic swéj pomyst. A firma zo-
bowiqzuje sie, ze najlepiej oceniane pomysty bedq wdrazane w Zycie.
W ten sposéb pojawity sie nowe smaki kawy czy karta lojalnosciowa.

10 | NOWOCZESNE ZARZADZANIE nr 1/2015 (23)

na forum dyskusje sq dla Comarch cenng wskazéwkq do dalszego
rozwoju oprogramowania oraz tworzenia nowych rozwiqzan.

Dzieki platformie spotecznosciowej Comarch dat kazdemu
przedsiebiorcy mozliwos¢ uczestniczenia w procesie tworzenia
systemow do zarzadzania firma. Wielu przedsiebiorcéw, ktorzy
oczekiwali na konkretne rozwigzanie dla swojego biznesu, moze


https://spolecznosc.comarch.pl/

sie juz dzi$ cieszy¢ z wdrozonych zmian. Jaki jest klucz, wedtug
ktérego nastepuje realizacja pomystow? Tu rowniez Comarch
oddat gtos uzytkownikom - Dzieki wdrozonym w Spotecznosci
mechanizmom, m.in. gfosowania, mozliwe jest okreslenie priory-
tetow w realizacji ptyngcych wprost z rynku pomystéw - wyjasnia
Filip Kopij. W pierwszej kolejnosci wdrazane sg te funkcje, na
ktore zostanie oddana najwieksza liczba gtoséw. Taki system
oceny pomystéw jest najlepszym miernikiem.

[ Zadaj pytanie. Udziel odpowiedzi ]

Spotecznosc to nie tylko zgtaszanie pomystow nowych funkcjo-
nalnosci. To réowniez platforma wymiany wiedzy. Czes$¢ przed-
siebiorcow chetnie dzieli sie swoim doswiadczeniem, a przez
aktywnos¢ na portalu pracuje na swoja reputacje wsrdd catej gru-
py. Jak zmotywowac uzytkownikow do wchodzenia w interakcje?
Naszym celem byto pozytywne wzmochienie aktywnych uzytkowni-
kow, tak by nie tylko zgtaszali swoje oczekiwania wobec produktow
Comarch, ale rowniez stuzyli radq mniej zaawansowanym uzytkowni-
kom. Stqd mechanizmy grywalizacyjne, takie jak odznaczenia, rankin-
gi czy zréznicowana punktacja. Dodatkowo wdrozylismy wizualizacje
pozwalajgce wyrdzni¢ osoby wysoko oceniane przez spotecznosc,
a nie tylko dodajqgce duzq liczbe postow - mowi Filip Kopij.

Spotecznos¢
Comarch
zgromadzita
juz ponad

pomystow

na nowe
funkcjonalnosci,

Z czego 20

najlepszych

330 TEMAT NUMERU 333

Agencja Solnteractive zadbata réwniez o przygotowanie wersji
responsywnej serwisu. Zalezato nam, by Comarch ERP Spotecznosc
byta dostepna z kazdego urzqdzenia, co przy duzej liczbie wprowadzo-
nych funkcjonalnosci byto nie lada wyzwaniem - dodaje Filip Kopij.

[ Gramy w otwarte karty |

Comarch postawit na petng transparentnos$¢ dziatan - catos¢
dyskusiji, jaka toczy sie na portalu, jest jawna i dostepna row-
niez dla oséb niezalogowanych i niebedacych jeszcze klienta-
mi firmy. Czy zarzad nie zatuje tej decyzji? Zastanawialismy sie
do ostatniej chwili, czy kazdy internauta moze przeglgdac anoni-
mowo uwagi pod adresem naszych produktéw oraz pomysty na
nowe funkcjonalnosci, poniewaz wiadomo, ze najpilniej bedzie
je sledzi¢ konkurencja. Po burzliwych wewnetrznych dyskusjach
uznalismy, ze cate przedsiewziecie bedzie miato tylko wtedy sens,
jezeli bedzie maksymalnie otwarte - podobnie jak inne tego typu
projekty. Z perspektywy czasu mozna uznac, zZe to byta stuszna
decyzja. Nasi konkurenci pewnie bacznie obserwujq nasz serwis,
ale skoro do dzisiaj nie uruchomili wtasnych podobnych projek-
tow, to cdz, widocznie nie sq gotowi na takg transparentnos¢ -
podsumowuje Zbigniew Rymarczyk. >

zostato
zrealizowanych. ’
Uzytkownicy zadali

ponad 800 pytan, na
ktore udzielonych
zostato prawie
3 tys. odpowiedzi
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[ Czy to dziala? ]

O co chodzi?

Najlepszym potwierdzeniem sukcesu przedsiewziecia sg dane ! _ 8 s
] adawa ania S -
liczbowe. Comarch ERP Spotecznos¢ zgromadzita juz ponad 600 I Ve e |

pomystow na nowe funkcjonalnosci, z czego 20 najlepszych zo- | SR /_\’B\'
stato zrealizowanych. Uzytkownicy zadali ponad 800 pytan, na Doceniaj wypowiedzi— =
ktore udzielonych zostato prawie 3 tys. odpowiedzi - odpowia- Pomagajinnym ~____~"

daja klienci, partnerzy i pracownicy Comarch.

PYTANIA  POMYSEY DYSKUSIE BLOG NOWOCZESNE Zarzadzanie

@ cooxies

Forum zyje i codziennie taczy uzytkownikow systemow miedzy
soba, ale i uzytkownikéw z twdrcami oprogramowania. Mozna

Smiato powiedzie¢, ze produkty Comarch wspdttworzone sg
przez klientéw marki, a komunikacja jest bezwzglednie dwu-

stronna. Nie tylko méwimy do odbiorcéw, ale przede wszystkim stu- B o )
[ Rys.1Comarch ERP Spotecznos¢ to platforma komunikacji pozwalajgca

uzytkownikom wymieniac sie wiedzg i doswiadczeniem, uzyskiwac
konsument nam poswieca i robi to z wtasnej nieprzymuszonej woli - odpowiedzi na pytania oraz zgtaszac¢ pomysty nowych funkcjonalnosci

chcemy dbac o ten potencjat — puentuje Zbigniew Rymarczyk. B W oprogramowaniu, ktérego uzywaja na co dzien. ]

chamy swoich klientéw. Obecnos¢ na forum to cenne minuty, ktére

“ [ Spotecznosc iKsiegowosc24 |

Piszac o spotecznosci firmy Comarch, nie mozna zapomniec o funkcjonujgcej od 2008 roku Spotecznosci
Biur Rachunkowych - dziatajacej pod szyldem iKsiegowos$¢24. To najwiekszy w Polsce portal zrzeszajacy
biura rachunkowe wykorzystujgce w swojej pracy oprogramowanie Comarch - www.iKsiegowosc24.pl.

Gtéwnym celem iKsiegowos¢24 jest utatwienie komunikacji na linii miedzy przedsiebiorca potrzebujacym
obstugi ksiegowej a podmiotem oferujacym realizacje tego typu ustug. Na platformie znalez¢ mozna oferty
ponad 1500 biur rachunkowych wraz z informacjami o profilu i zakresie ich dziatalnosci, a takze oceny i opi-
nie klientéw. W celu znalezienia odpowiedniego podmiotu przedsiebiorcy mogg skorzystac ze znajdujacej
sie w serwisie wyszukiwarki, dzieki ktérej mozna wyodrebni¢ biura wedtug takich kryteriéw jak terytorium
czy uprawnienia posiadane przez zatrudnionych ksiegowych. Z wybranymi jednostkami mozna sie w prosty
sposob skontaktowad, wysytajac jedno zapytanie bezposrednio z serwisu.

Dlaczego biura decyduja sie dotaczy¢ do tej spotecznosci? Opowiada Grzegorz Czech z Kancelarii Podat-
kowej INFOR-TAX: Aby utrzymaé pozytywny wizerunek firmy oraz pozyskac¢ nowych klientéw, postanowilismy
zarejestrowac sie na portalu iKsiegowosc¢24. Zupetnie bezptatna obecnosc na portalu odwiedzanym przez tysigce
polskich firm poszukujgcych obstugi ksiegowej pozwolita nam wzmocni¢ zaufanie klientéw do naszej marki, ktéra
stata sie takze bardziej rozpoznawalna. Zdobywanie nowych klientéw jest oczywiscie waznym aspektem w dzia-
taniu przedsiebiorstwa, zawsze jednak uwazalismy, iz troszczenie sie o juz istniejgcych klientéw oraz ich lojalnos¢
to dziatanie, dzieki ktéremu stajemy sie markq konkurencyjng.

[ O spotecznosci biur rachunkowych méwi Jadwiga Handzel, Product Manager iKsiegowos¢24. ]
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WEIDZ NA iKSIEGOW0SC24 >


http://www.iksiegowosc24.pl
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Zarzadzanie spotecznosciami
jako element budowy

wizerunku marki

Dembicki

PUBLIC RELATIONS
SPECIALIST, SAROTA PR

Spotecznosci sieciowe sg doskonatym narzedziem do budowa-
nia wiezi i lojalnosci wokodt marki. Pozwalajg utrzymac regularny
kontakt z obecnymi, a takze potencjalnymi klientami czy part-
nerami. Zaliczane sg do tzw. owned media, czyli tych platform
komunikacji, nad ktoérych trescig sprawujemy petng kontrole.

Jak w praktyce zarzadzac spotecznosciami, by osiggac zatozone
cele? Przedstawimy to na przyktadzie marki SAPPHIRE Techno-
logy — globalnego producenta kart graficznych.

[Pocoidlakogo?]

Zbudowanie odpowiednio licznej i zaangazowanej spotecznosci
wymaga czasu, systematycznosci i strategicznego podejscia.

Przede wszystkim nalezy zdefiniowad, jakg role w ogdlnej stra-
tegii komunikacyjnej firmy maja petni¢ spotecznosci i uwzgled-
ni¢ je jako cze$¢ catosciowo rozumianej sieci relacji i kanatow
przekazu. W dalszym kroku do tej roli powinno sie przypisac

Zbudowanie i sprawne zarzgdzanie spotecznosciag

w sieci moze by¢ cennym zasobem marki. By osiggnac
taki rezultat, niezbedne jest jednak przemyslane
podejscie, ktdre bedzie spojne z celami i kierunkami
wyznaczonymi przez ogolng strategie rozwoju firmy
czy instytuciji.

adekwatne i mozliwie mierzalne cele. Cele mozna podzieli¢ na
miekkie (jakosciowe) i twarde (ilosciowe). Mogg one dotyczyc
np. kreowania okreslonego wizerunku marki czy osiggniecia od-
powiednio wysokiego wskaZnika interakcji.

Zasadnicze jest takze zidentyfikowanie grupy docelowej. Od
jej cech zalezy, jakie tresci bedziemy dostarczaé spotecznosci,
w jaki sposob bedziemy prowadzi¢ interakcje oraz gdzie szukac
nowych cztonkdw.

W przypadku SAPPHIRE Technology grupa docelowa sa sze-
roko pojeci uzytkownicy komputeréw, z naciskiem na entuzja-
stéw sprzetu i graczy. W wiekszosci sa to mezczyzni w wieku
16-45 lat. W ciggu kilku lat spotecznosci internetowe skupione
wokot SAPPHIRE realizowaty kluczowe cele wizerunkowe marki
i staty sie najwazniejsza przestrzenia dla bezposredniej komu-
nikacji z klientami z catego $wiata. Zaangazowana i lojalna spo-
tecznos¢ stanowi rowniez mocne wsparcie dla sprzedazy po-
przez wykorzystanie precyzyjnych narzedzi targetowania tresci.

MAGAZYN COMARCH ERP WWW.NZ.COMARCH.PL | 13
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[ Jakimi narzedziami? ]

Majac juz okreslone cele i grupe docelowa, mozna przej$¢ do do-
boru narzedzi, ktére pozwolg je osiggnad. Istnieje wiele otwartych
platform o réznej charakterystyce i popularnosci. Po wyborze na-
rzedzi nalezy okresli¢ dla nich cele szczegdtowe. Pozwoli to w sys-
temowy sposéb egzekwowac catosSciowa strategie komunikacji
oraz monitorowac postepy jej realizacji. Zmiennos¢ trenddw oraz
preferencji uzytkownikéw wymusza na zarzadzajacych spotecz-
nosciami duzg elastycznosc i gotowosc do szybkiego reagowania.

66

Dotyczy to zaréwno sposobu podawa-
nia tresci, jak i wykorzystywania kon-
kretnych platform. Dobrg praktyka jest
dywersyfikacja dziatan na kilka narze-
dzi. Umozliwia to zaspokajanie potrzeb
informacyjnych  cztonkdéw  naszych
grup docelowych z wykorzystaniem
zréznicowanych form i tresci przekazu.
Jestesmy wodwczas w stanie dotrzec
do szerszego grona 0sdb w sposdb,
ktory jest dla nich najbardziej przeko-
nujacy. Nie nalezy takiej dywersyfika-
cji traktowac jako koniecznos¢. Moze
sie zdarzy¢, ze do realizacji naszych
celow wystarczy jedna, specyficzna
platforma, ktéra jednak dobrze odpo-

wiada na nasze potrzeby.

SAPPHIRE Technology ma aktywne profile na Facebooku,
YouTube oraz Steamie, platfomie dedykowanej graczom kom-
puterowym, bardzo dobrze obejmujacej te grupe docelowa.
Prowadzona jest takze dziatalnos¢ na Twitterze oraz w ramach
samodzielne] platformy lojalnosciowej SAPPHIRE Select Club.
tacznie skupiajg one okoto miliona uzytkownikdw z catego $wia-
ta. Regularnie prowadzone aktywnosci zapewniaja przeptyw
uzytkownikdéw pomiedzy spotecznosciami, dzieki czemu jest
wieksza szansa na utrzymanie regularnej interakcji z klientem.

[ W jaki sposob? ]

W zarzadzaniu spotecznosciami istnieja dwa podstawowe ro-
dzaje dziatan: dostarczanie tresci i prowadzenie interakcji. Tres¢
musi by¢ skorelowana z potrzebami i zainteresowaniami grupy
docelowej. Powinnismy dazy¢ do tego, aby dostarczana przez
nas tresc niosta korzysci dla odbiorcow, np. w postaci dostepu
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konsekwentna realizacja
potrafig uczynié z mediéw
spotecznosciowych
potezny element systemu
komunikacyjnego firmy,
ktory przynosi wiele
zréznicowanych korzysci.

do unikalnych informacji. Formy tresci beda sie tez roznic ze
wzgledu na narzedzie. Dzieki analizie po uptywie pewnego
czasu bedziemy w stanie zidentyfikowac, jakie tematy oraz
jakie formy komunikacji najlepiej odpowiadajg naszej grupie
docelowej. Cztonkowie spotecznosci SAPPHIRE Technology
sg w pierwszej kolejnosci zainteresowani sprzetem kompu-
terowym oraz grami. Te dwa tematy dominuja w dostarcza-
nej tresci. Dobrze przyjmowane sg interesujagce zdjecia pro-
duktow czy informacje na temat ich wydajnosci. Na YouTube
popularnoécig cieszg sie nagrania z gier czy seria filméw
o budowie specjalnego komputera.
Poniewaz jest to spotecznos$¢ mto-
da, tresci podawane s3 z odpowied-
nig dawka luzu oraz bez nachalnego
przekazu reklamowego.

Wiasciwa strategiaijej

Komunikacja w mediach spotecznoscio-
wych ma zawsze charakter dwutorowy.
Odbiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ re-
agowania na nasze tresci, a my do tych
reakcji powinnismy sie odnaosic i probo-
wac je ksztattowac. Wysoka aktywnosc
potwierdza, ze marka liczy sie z gtosem
spotecznosci i stwarza przestrzen praw-
dziwego dialogu z klientami.
Ponadto platforma spotecznosciowa
powinna by¢ traktowana jako czes¢
systemu obstugi klienta. Dlatego wazng role spetniajg kontakty
jeden na jeden, ktoére przybieraja forme odpowiedzi na pytania

BEING A GAMER

LEFT ME:

1. PERFECT AIMING P
T J24GREAT REFLEXES e
3. HISTORY KNOWLEDGE

ﬂ Sapphire Technology Club

Share if at least one of these applies to you!

% TagPhoto 9 Add Location | # Edit

n Risso Patron, Brott Taggart

£ Viaw 41 more comments

Zakky Indra Nugroho + how o sunvivo without
food and how 1o wako ot oarty moming.

5 CO'IP TACTICS ko iy 02 121
BIISTRATEGIC PLANNING o
7. NEVER SURRENDER
: MENTAUTY
8. MOST OF ALL HOURS
AND HOURS OF FUN!

4 eNGUSH LANGUAGE

Clay Wong innovative problem solving
Liko - Roply - 8.1
Craig Fender It loft me: 1) broko

il Lio-Roply-01-71

Q Mridul Gupta Kush Bhaghor Prakhar Saraswat
B Liko - Roply - €

[ Rys.1Przyktad tresci dobrze dobranej do grupy docelowej. 0dpowiednia
forma generuje dodatkowe zaangazowanie. ]




[ Rys. 2 Osig kampanii SAPPHIRE rozGRYwka byta specjalna aplikacja
zainstalowana na polskim fan page'u marki. ]

cztonkdw spotecznosci. Trzeba pamietac, ze uzytkownicy social
media oczekuja szybkich i konkretnych reakcji.

Interakcja nie konczy sie jednak na polubieniach czy komentarzach.
Rozbudowane narzedzia pozwalajg nam na jeszcze gtebsze formy
zaangazowania. Mozemy np. sprawi¢, by cztonkowie spoteczno-
$ci sami uczestniczyli w tworzeniu tresci (user-generated content).
Przyktadem takiego dziatania jest kampania SAPPHIRE rozGRYw-
ka, w ktorej gracze tworzyli kreatywne filmy z gier. Akcja odbyta sie
pod patronatem jednego z najpopularniejszych polskich viogerow
i wygenerowata ponad 1 380 000 impresji komunikatéw zwigza-
nych z marka. SAPPHIRE rozGRYwka zostata nagrodzona Ztotym
Spinaczem 2013 za najlepszg kampanie w social media.

Dobrze zaplanowana interakcja moze przynies¢ jeszcze innego
rodzaju korzysci. Przy okazji jednej z akcji przeprowadzonej przez
SAPPHIRE na Facebooku zebrano ponad 53 000 odpowiedzi na
kwestionariusz skierowany do oséb grajacych w jedna z dwoch
najpopularniejszych gier na $wiecie - League Of Legends i Dota 2.
Powstaty raport jest zrédtem cennej wiedzy na temat tej blisko
75-milionowej grupy potencjalnych klientow.

ecccee TEMAT NUMERU ecccee

[ Czy to dziala? ]

Kazda strategia czy plan dziatan powinny by¢ poddane ewalu-
acji i ewentualnym korektom. Niezbedny jest biezacy monitoring
i mierzenie efektéw prowadzonych aktywnosci. Wiekszos$¢ plat-
form dostarcza narzedzi gromadzacych te dane, pozostawiajac
nam pole do interpretacji, analiz i wyciggania wnioskow. Istnieja
tez zawierajace dodatkowe funkcjonalnosci analityczne serwisy
zewnetrzne. Mozna takze - jak w przypadku SAPPHIRE Techno-
logy - stworzy¢ narzedzia skrojone na miare wtasnych potrzeb.

Ovenview Announcements  Discussions

Performance is our Passion

PINNED:

[ Rys. 3 Steam - platforma dla graczy komputerowych z elementami
spotecznosciowymi. SAPPHIRE jest jednym z pionierow
w wykorzystywaniu jej do kontaktu z klientami i sympatykami marki. ]

Media spotecznosciowe pozwalaja zblizy¢ do siebie firmy, insty-
tucje iinteresariuszy. Daty mozliwos¢ prowadzenia komunikacji
dwustronnej na duza skale, tworzac uzupetnienie, a czasami na-
wet alternatywe dla dziatan z wykorzystaniem medidw trady-
cyjnych. Spotecznosciowki szybko ewoluuja i jednym z kluczy do
sukcesu jest umiejetnos¢ adaptacji i modelowania dziatan do ak-
tualnej sytuacji. Wykorzystywane we wtasciwy sposéb uwalniaja
ukryty dotychczas potencjat. [ |

’ SAROTA PR

technologii. Wsréd klientow agencji znajduja sie miedzynarodowe koncerny IT, producenci

SAROTA PR to majacy siedzibe w Krakowie zespot doswiadczo-
nych specjalistow z dziedziny public relations w branzy nowych

oprogramowania i elektroniki uzytkowej oraz startupy. SAROTA PR realizuje projekty PR na

rynku polskim, czeskim, stowackim oraz w skali globalnej
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Crowdfunding po polsku,

czyli finansowanie spotecznosciowe
polskiej przedsiebiorczosci

KIEROWNIK WSPARCIA
SPRZEDAZY, COMARCH SA

W sieci pojawia sie coraz wiecej platform opierajacych
sie na tzw. finansowaniu spotecznosciowym, dzieki
ktoremu kreatywni ludzie z pomystem na biznes
stosunkowo tatwo moga uzyskac srodki na realizacje
swojego projektu. Jest to zjawisko dos¢ swieze

- do pierwszego sfinansowania projektu przez

spotecznosc doszio w USA w 1997 roku.

Projekt ten dotyczyt trasy koncertowe] zespotu Marillion. Dzieki
kampanii informacyjnej przeprowadzonej w sieci przez fanow
zespotu zebrano 60 tys. dolarow, ktére pozwolity na zrealizowa-
nie tournee zespotu. Z biegiem czasu w Internecie pojawiaty sie
dedykowane platformy, ktére w profesjonalny sposéb umozli-
wity finansowanie spotecznosciowe. Gdy powstawaty pierwsze
z nich, nie byto jeszcze Swiadomosci, ze wtasnie ksztattuje sie
nowa forma finansowania przedsiewzie¢ spotecznych, bizneso-
wych oraz kulturalnych.

[ Dla kogo crowdfunding? ]

Portale bazujgce na idei crowdfundingu sg niezwykle praktycz-
nymi narzedziami zardowno dla aktywnych przedsiebiorcow, jak
i poczatkujacych o0séb z pomystem na zrobienie czego$ no-
wego, szalonego czy praktycznego. Jest to Swietne rozwiaza-
nie w szczegodlnosci dla startupdw i firm we wczesnym etapie
rozwoju. Stanowia alternatywe dla tradycyjnych i czesto mniej
dostepnych drog pozyskiwania kapitatu na rozwdj, czyli pozy-
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czek bankowych, dotacji unijnych, funduszy venture capital czy
finansowania przez anioty biznesu.

[ A zaczelo sie od sukcesu Kickstarter ]

Najpopularniejsza na Swiecie platforma finansowania spotecz-
nosciowego jest amerykanski Kickstarter. Finansuje on réznego
rodzaju projekty, ktore sa powotane do zycia dzieki bezposred-
niemu wsparciu prywatnych oséb. Popularnos¢ i ogromny suk-
ces komercyjny Kickstarter zawdziecza czesciowo amerykan-
skiej kulturze, w ktorej nie brakuje checi do wspierania dobrych
pomystow i inicjatyw spotecznych, a takze checi jednoczenia sie
obywateli w spotecznoséci lokalne i wirtualne.

Zawrotny rozwdj portalu rozpoczat sie, gdy udato sie sfinanso-
wac utworzenie DIASPORY, swoistej alternatywy dla Facebooka,
przy jednoczesnej petnej integracji z portalem Zuckerberga. Na
cel realizacji tego pomystu zamierzano pozyska¢ 10 tys. dolaréw,
a ostatecznie zebrano 20 razy wiece;.



angazujac srodki w wysokosci

1 bln

dolarow.

SSS

SSTART

w 2009 roku zainicjowano

166,9 tYS. projektow,

[ Rys. 1 Najpopularniejsza na swiecie platforma crowdfundingowa
- Kickstarter w liczbach ]

[ Crowdfunding po polisku ]

Statystyki Kickstartera sg imponujace, ale Polakom réwniez
nie brakuje inicjatywy. Rosnie liczba portali opierajacych sie
na idei finansowania spotecznosciowego i - co wazne - radza
sobie one catkiem nieZle. Jednym z dowodow na to jest serwis
Wspieram.to. Funkcjonuje na polskim rynku zaledwie dwa lata,
a udato mu sie juz zrealizowac kilkadziesiat projektow. Jednym
z najwiekszych sukceséw portalu byta gra planszowa ,Piwne
Imperium”. Projekt wsparto kwotg ponad 25 tys. zt, co przekra-
czato prawie pieciokrotnie prég potrzebny do realizacji. Przed-
siewziecia, na ktére udato sie uzbiera¢ fundusze, to nie tylko
planszowki. Udato sie sfinalizowad realizacje 5 gier komputero-
wych, m.in. The Few, lheart, The Mims Beginning, Defenders
of Vermillion, a takze licznych koncepcji artystycznych, wliczajac
w to ksigzki, projekty muzyczne i filmowe.

[ Equity crowdfunding wedtug Beesfund.com ]

Od ponad dwadch lat na polskim rynku funkcjonuje platforma
Beesfund.com. Jest pierwszg w Polsce platforma tzw. equity
crowdfundingu, czyli umozliwiajacg oferowanie spotecznosci
wirtualnej nie nagrod czy produktow, a akcji lub udziatéw w spot-
kach. Przyczynia sie tym samym do tworzenia nowego typu ka-
pitatodawcy, swoistego minianiota biznesu, ktory dzieli ryzyko
z wieloma innymi. Pierwsza i najwiekszag do tej pory zbidrka
Beesfund.com byta emisja akcji wtasnych portalu o wartosci
50 tys. zt. Catosé¢ pakietu zostata sprzedana, co stanowi dowdd
na to, ze w Polsce mozna dziata¢ w modelu equity crowdfun-
dingu. To jak na razie jedyna w kraju zbiodrka tego typu, ktora
zakonczyta sie powodzeniem. >
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Daje to skutecznosc
w pozyskiwaniu
kapitatu na
projekt na
poziomie

42,7%.

Kickstarter
chwali sie
imponujacy liczba
66,9 tys. zrealizowanych
projektow, na ktére 6,8 min
ludzi przeznaczyto ponad

1 mid

dolarow.

Zrealizowano

29 projektow, ze 107
rozpoczetych, co daje prawie 0
30-procentowa skutecznosc. 3 0 /0

skutecznosci

Jest to mniej niz

w przypadku Kickstartera
(okoto 43%), jednak nalezy
pamietac, ze to dopiero
poczatek funkcjonowania
serwisu, a tego typu idee nie
trafiajqa w Polsce na tak
podatny grunt jak w USA.

Mozna przytoczy¢ réwniez inne optymistyczne dane
dotyczace Wspieram.to. W przypadku projektow, z ktérych
zbidérka funduszy zostata zakonczona sukcesem,
zainteresowanych dofinansowaniem byto $rednio 105 oséb,
a pomystodawcy otrzymali nie 100%, ale az 128%
planowanej kwoty.

tacznie udato sie
uzyskac na
finansowanie
projektéw sume

282 310 zi,

wptywy pochodzity od

4 702 osob.

)

D
D
)

Przecietne wptaty to 75 zt,
natomiast rekordowa jednorazowa
wptata wyniosta az

10 tys. zit

[ Rys. 2 Dane liczbowe z serwisu Wspieram.to ]
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Dla uzupetnienia oferty firma Beesfund w lipcu stworzyta kolejny
portal, tym razem zajmujacy sie tradycyjnym crowdfundingiem.
Odpalprojekt.pl = bo o nim mowa - wyrdznia sie tym, ze jest je-
dynym portalem w Polsce oferujagcym mozliwos¢ zbiérki w modelu
,bierzesz, ile zbierzesz”. Oznacza to, ze pomystodawca moze otrzy-
mac zebrane pieniadze, nawet jesli nie uda mu sie osiggnac¢ zakta-
danego celu. Mimo Ze portal istnieje od bardzo niedawna, odnidst
juz pierwsze sukcesy. Udato sie zebrac kwote 10 tys. zt na akcje wy-
produkowania filméw do nauki matematyki dla oséb niestyszacych.

W sumie zespdt Beesfund.com przeprowadzit ponad 100 akgji
i w planach ma juz kolejne kreatywne projekty. Jak podkresla Ma-
ciej Trzaski z zespotu Beesfund.com: Najwiekszymi problemami, na
jakie natrafilismy, byty przede wszystkim: niska swiadomos¢ spotecz-
na idei crowdfundingu oraz obawa co do legalnosci przedsiewziecia.
Jednak wyraznie widac, ze finansowanie spotecznosciowe coraz szyb-
ciej rozwija sie i zdobywa zaufanie. Prognozy rozwoju rynku sq bardzo
optymistyczne. Niewatpliwie Beesfund.com wyrdznia sie sposrod
innych portali crowdfundingowych otwarciem na rynki miedzy-
narodowe. Obecnie portal jest dostepny w wersjach polskiej,
niemieckiej, angielskiej, a w przygotowaniu jest wersja w jezyku
chinskim. Platforma jest takze dostepna w wersji dla oséb niesty-
szacych, dzieki wspotpracy z migam.pl.

Przez zaledwie poéttora roku
dziatalnosci udato sie zrealizowa¢d
co czwarty projekt umieszczony
w serwisie, co daje 102 zrealizowane
projekty, ktorym tacznie zostata
przekazana kwota ponad

po6t miliona ztotych.

-

N\

[ Rys. 3 Wspieramkulture.pl - serwis powotany przez i dla ludzi kultury ]
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[ Pomost miedzy biznesem a crowdfundingiem
narzecz niezaleznej kultury ]

Z inicjatyw promujacych projekty nastawione na wezszy ro-
dzaj dziatalnosci warty uwagi jest portal Wspieramkulture.pl.
Powstat on w 2012 roku, czyli w okresie spowolnienia go-
spodarczego. Wtedy to pojawit sie pomyst na strone inter-
netowa, ktora zapewni projektom nie tylko promocje, ale
rowniez mozliwos¢ znalezienia wsparcia wsrod ludzi, ktérych
wptaty na zasadzie efektu skali mogtyby stworzy¢ duze bu-
dzety, potrzebne do zrealizowania projektéw artystycznych.
Serwis zostat powotany przez i dla ludzi kultury, co sprawito,
ze nie wzorowat sie na zagranicznych serwisach crowdfun-
dingowych.

Wspieramkulture.pl promuje oraz pomaga w realizacji cieka-
wych i dobrych jakosciowo inicjatyw kulturalnych oraz two-
rzy wokoét serwisu spotecznos¢ Swiadomych i inteligentnych
odbiorcow tej kultury. Mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze
portal Wspieramkulture.pl jest jedynym w Polsce, a moze
nawet na Swiecie, pomostem miedzy biznesem a serwisem
crowdfundingowym dziatajgcym na rzecz niezaleznej kultury.

Przecietnie wptaty wahaja sie od

50 do 100 zi

I

750 tys. zi
w

taczna liczba indywidualnych wptacajacych
to 6 673 os6b, a catkowita kwota wszystkich
wptat, czyli tych, ktére udato sie przekazac
twércom na realizacje projektow (tych, ktore
obecnie widoczne sg w serwisie, i tych, ktore
zostaty zwrdécone wspierajagcym w wyniku
niepowodzenia zbiorki), to niemal

Natomiast
najwieksza
jednorazowa wptata
jest 12 tys. zt, ktore
zostato przekazane na

projekt muzyczny ﬁ

,Co-Opera”.

AVAVAVA



[ Rys. 4 Jak pozyskac srodki na Crowdcube.pl? Instrukcja dziatania dla przedsiebiorcow ]

Szukasz
kapitatu na
rozwoj swojej
firmy?
Zobacz, jak
mozesz go
znalez¢ dzieki
Crowdcube.

Zarejestruj
sie na
Crowdcube.pl

88°

]

Opublikuj
projekt na
Crowdcube.

Stwoérz atrakcyjny ,opis
projektu” na Crowdcube.pl
dla inwestorow. Zatacz krétki
film prezentujacy Twoja firme
i cel, na ktory zbierasz
fundusze, biznesplan oraz

prognoze finansowa -
przygotowane wedtug *
standardéw Crowdcube. .

w tym czasie

\\\\‘
NN\

60 dni to czas, w ktérym
Twaj projekt prezentowany
jest na Crowdcube
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3

Zapoznaj sie z manualami
dla przedsiebiorcow
nt. przygotowania
dobrego projektu.

Przygotuj
krotka
propozycje
Twojego
projektu

-

Gratulujemy!
Pozyskates$ kapitat docelowy
na realizacje swojego

przedsiewziecia.

X o

Suma wpftat od inwestoréw jest
mniejsza niz Twéj cel. Wptaty sg
zwracane INWESTOROM

Promuj swoj projekt

* Uaktywnij sie na forum na
Crowdcube

* Zamieszczaj uaktualnienia
w serwisie o wszekich zmianach,
postepach i nowosciach
Uzywaj mediéw
spotecznosciowych
Spotkaj sie z potencjalnymi
inwestorami i prezentuj swoj
projekt

Inwestorzy inwestuja
w Twoj projekt za posrednictwem
Crowdcube

Finansowanie spotecznosciowe jest doskonata alternatywa pozyskiwania kapitatu
dla przedsiebiorcow, szczegdlnie firm rozpoczynajgcych dziatalnosé.

[ Brytyjskie wzorce finansowania inwestycyjnego
w polskich realiach ]

W czerwcu 2014 roku w Polsce rozpoczat swojg dziatalnos$c
Crowdcube.pl, spotka cérka firmy dziatajacej od 2011 roku
w Wielkiej Brytanii. To witasnie Crowdcube byt pierwsza na
Swiecie platforma equity crowdfundingu. Finansowac przedsie-
biorcéw moga zarbwno osoby prywatne, jak i firmy - wystarczy
zainwestowac kwote w wysokosci od 50 zt w zamian za udzia-
ty we wspieranym przedsiewzieciu. Model stworzony przez
Crowdcube.pl zaktada pozyskanie przez przedsiebiorcéw $rod-
kéw od inwestorow w ciagu maksymalnie 60 dni. Crowdcube
w Wielkiej Brytanii odniést ogromny sukces. W ciggu niespetna
3 lat dziatalnosci przedsiebiorcy szukajgcy srodkow finansowych na
dalszy rozwdj przedsiewziec¢ biznesowych - w tym sami zatozyciele
Crowdcube - pozyskali tgcznie ok. 25,4 miliona funtéw od ponad

72 tysiecy zarejestrowanych na Crowdcube inwestoréw, finansujgc
az 121 przedsiewzie¢ biznesowych. Jako spétka-cérka bedziemy
czerpac z doswiadczen naszego brytyjskiego zatozyciela, jednocze-
snie dbajqgc o petng adekwatnos¢ modelu biznesowego do polskich
realiow i norm prawnych - podkresla Radostaw Zietek, prezes
Crowdcube Polska.

Serwis wyrodznia sie sposréd innych podobnych portali tym, ze nie
ogranicza sie tylko do zbidrki pieniedzy, ale réwniez daje szerokie
mozliwosci wzajemnego kontaktu przedsiebiorcow z inwestorami
oraz wymiany doswiadczen. Dla wielu spotek informacja zwrotna,
promocja czy mentoring biznesowy sa czesto wiecej warte niz
pozyskane fundusze. Doskonatym testem stusznosci przyjetych
przez przedsiebiorcow zatozen biznesowych jest koniecznos¢
przygotowania prezentacji spotki oraz biznesplanu na potrzeby
zaistnienia na Crowdcube.pl. [ |
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Zaangazowanie

XXI wieku, czyli po co nam
mechanizmy grywalizacji?

Walka o utrzymanie uwagi

i zaangazowania zarowno klientow,
jaki pracownikow jest obecnie
wyjatkowo trudnym zadaniem.
Uznany Instytut Gallupa wskazuje,

ze jedynie 13 proc. pracownikow jest
zaangazowanych w swojg prace
(Gallup, 2013 ). Podobna sytuacja

ma miejsce w przypadku wielu
konsumentow - dokonujg oni wyboru
w spos6b automatyczny, nie czujac
emocjonalnej wiezi z nabywanymi
produktami czy ustugami. Efektywnos¢
budowy diugotrwatej lojalnosci

i zaangazowania odbiorcow polega na
oferowaniu klientom wartosci dodane;.
Jednym ze skutecznych sposobéw
wzmochienia i uatrakcyjnienia
oferowanego przekazu jest uzycie
mechanizmow grywalizacji

w kontekscie spotecznosci
odbiorcow.
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Gruszecka

LOYALTY & ENGAGEMENT
CONSULTANT, COMARCH SA

[ Ztota trojka ]

Grywalizacja to - zgodnie z definicjag - zaczerpniecie elemen-
toéw znanych z gier do zwiekszenia zaangazowania i motywacji
uczestnikow. Metoda ta oparta jest na zasadzie 3F:

Friends (przyjaciele) - element, ktéry pozwala na tworzenie
wspolnoty, wzajemne wsparcie czy rywalizacje. Uczestnicy
mogg dzieli¢ sie osiggnieciami z przyjacidtmi i znajomymi, za-
praszac ich do programu lub poznawac¢ nowych graczy, a takze
realizowac zadania zespotowe.

Fun (zabawa) - jako najbardziej nieuchwytny element grywali-
zacji. Sa to wszystkie czynniki, ktére sprawiaja, ze uzytkownicy
chetnie angazujg sie w kolejne akcje, takie jak zadania, zdoby-
wanie kolejnych odznaczen czy wyzsza pozycja w rankingu. Pra-
widtowo zaprojektowany scenariusz grywalizacyjny ma na celu
zaréwno dostarczenie chwilowej rozrywki i radosci (w postaci
konkretnego osiggniecia), jak i budowanie dtugotrwatego po-
czucia zadowolenia.

Feedback (informacja zwrotna) - grywalizacja polega na zmia-
nie zachowan konsumenckich. W zwigzku z tym, Ze jest to pro-
ces dtugotrwaty, niezbedna dla zachowania wysokiego zaanga-
zowania uzytkownikow jest efektywna komunikacja - przede
wszystkim w postaci informacji zwrotnej, ktéra dostarcza pozy-
tywnych bodzcow (informacja o kolejnym zadaniu, punktach czy
poziomie, ktéry wiasnie udato sie osiggnad).



[ Rys. 1 Na interaktywnej mapie uczestnicy widzg m.in. swoj postep lotow
w postaci etykiet zwigzanych z poszczegolnymi lotami. ]

[ Grywalizacja w praktyce |

Jednym z najlepszych przyktadow uzycia formuty 3F jest
dziatalnos¢ w tym zakresie amerykanskiej linii lotniczej JetBlue
- uhonorowanej tytutem Best Airline Rewards Programs
(U.S. News & World Report’s Airline Rewards Rankings).

Program o nazwie TrueBlue Badges jest zgrywalizowang
czescig programu lojalnosciowego JetBlue. Opiera sie na in-
teraktywnej mapie, na ktorej uczestnicy widzg swoj postep
lotdw w postaci etykiet zwigzanych z poszczegdlnymi lotami
(patrz rys. 1).

Klientom zaoferowano tacznie ponad 300 rodzajéw odznaczen
zwigzanych zaréwno z podrdézami, jak rowniez z korzystaniem
z ustug partnerow JetBlue (Hertz, Hilton), a takze pokazujacych
lojalnos¢ uczestnikdw, objawiajaca sie np. zapraszaniem do pro-
gramu znajomych z Facebooka.

Uczestnicy programu maja do dyspozycji prosty i funkcjonalny
profil uzytkownika, na ktorym moga znalez¢ informacje na temat
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Even more speed,
Even more space.
You always get me
To the right place.

The customers are fed
With chips that are blue.
| always enjoy

Flying with you.

Be my valetine JetBlue!
xoxo PB

M Paul G. Brown
& @paulgordonbrown
I made you a special valentine @JetBlue We were meant to be
together, like PB8J #bemine #trueblue #JetBlueSoFly

W Follow

2:08 PM - 14 Feb 2014
“ 3 %

3 RETWEETS 5 FAVCRITES

[ Rys. 2 0dznaczenie przygotowane przez JetBlue dla zaangazowanego
klienta, ktory przestat zabawny wierszyk o wielkim uczuciu, jakim darzy
linie lotnicza. ]

swojego postepu w grze, odznaczeniach do zdobycia i tych juz
zdobytych oraz kolejnych stawianych przed nimi wyzwaniach.
Moga rowniez porownywac swoje osiggniecia z pozostatymi
graczami - dzieje sie to w leaderboardzie (tabeli wynikéw), gdzie
gracze sg klasyfikowani pod wzgledem liczby zdobytych odzna-
czen, poziomu, ktory zajmuja, oraz liczby punktow. Ponadto sys-
tem powiadomien pozwala uczestnikom by¢ na biezaco z wyda-
rzeniami w TrueBlue Badges.

Zainteresowanie programem grywalizacyjnym jest tak duze, ze
internauci stworzyli specjalne grupy dyskusyjne na Facebooku,
aby wymienia¢ doswiadczenia i opowiada¢ o emocjach towarzy-
szacych zdobywaniu kolejnych odznaczen.

Budowanie zaangazowania to takze akcje kontekstowe kierowa-
ne do najbardziej oddanych graczy/uczestnikow. Przyktadowo,
z okazji Walentynek 2014 roku jeden z klientow JetBlue przestat
zabawny wierszyk o wielkim uczuciu, jakim darzy linie lotnicza.
Jeszcze w tym samym dniu na jego profilu pojawito sie odzna-
czenie specjalne, zawierajace jego inicjaty — stworzone specjal-
nie dla niego (patrz rys. 2). >
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Mechanizmy grywalizacji znajdujg zastosowanie
rowniez w kontekscie wzmacniania
Zaangazowania partnerow biznesowych

i pracownikow. Comarch ERP Spotecznosc

jest przyktadem zgrywalizowanego forum,
ktorego gtownym celem jest dzielenie

sie wiedzg i opiniami dotyczgcymi produktow
sektora oraz proponowanie przez uzytkownikow
zmian w rozwigzaniach Comarch ERP.

Spotecznosc ta pozwala na przeptyw informacji
pomiedzy klientami Comarch i partnerami
biznesowymi. Uzytkownicy sg nagradzani

Za poszczegolne pytania, odpowiedzi

czy pomysty przy pomocy punktow oraz
odznaczen (np. ,Specjalista iFaktury24"

czy ,Zaufany uzytkownik"). Interakcje pomiedzy
uzytkownikami oznaczajg takze mozliwosc
.podziekowania" konkretnej osobie za wartosciowg
sugestie czy odpowiedz na nurtujgce pytanie.

[ Korzysci z grywalizacji w B2C ]

Zastosowanie mechanizmow grywalizacji stuzacych zaanga-

zowaniu klientéw wigze sie z korzysciami zaréwno dla samych

klientow, jak i — przede wszystkim - dla podmiotu wprowadza-

jacego grywalizacje.

22

Do najwiekszych zalet grywalizacji stosowanej w modelu
B2C nalezy mozliwos¢ kreowania i identyfikacji najbardzie]
aktywnych jednostek. Stajg sie one ambasadorami marki czy
idei, stanowiac nieoceniong dla firmy wartos¢ marketingo-
wa. Wsérdd osdb zaangazowanych w funkcjonowanie pro-
gramu odnotowuje sie znaczacy wzrost aktywnosci w social
mediach w postaci udostepnien dotyczacych brandu - jest
to marketingowa warto$¢ dodana kazdego programu gry-
walizacyjnego.

| NOWOCZESNE ZARZADZANIE nr 1/2015 (23)

Do najwiekszych

zalet grywalizacji

stosowanej w modelu

B2C nalezy mozliwos¢

kreowania i identyfikacji

najbardziej aktywnych

jednostek - staja sie one

ambasadorami marki

czy idei, stanowiac

nieoceniong dla firmy

wartos¢ marketingowa.

o Dzieki atrakcyjnej formule rozwigzania mozliwosci akwizycji

nowych uzytkownikéw sg znacznie bardziej rozbudowane
niz w przypadku tradycyjnych programéw lojalnosciowych

- cztonkowie programow grywalizacyjnych maja silng moty-
wacje wewnetrzng do zapraszania znajomych do programu.

o Rozbudowane moduty, umozliwiajace interakcje pomiedzy
uzytkownikami, utatwiajg przeptyw informacji zaréwno ho-
ryzontalny - pomiedzy uczestnikami, jaki i wertykalny - po-

miedzy firmg a konsumentami.

Przede wszystkim jednak grywalizacja to budowanie prawdziwe;j
lojalnosci — zardwno tej transakcyjnej, jak i emocjonalnej, ktérej
nie da sie przecenic¢ we wspotczesnym biznesie. [ |
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Wyzwania
w komunikacji a narzedzia
reklamowe Google

D DYREKTOR

SEMAHEAD

Zyjemy w momencie bardzo dynamicznych zmian
‘,‘;9 w branzy reklamowej. Cos, co jeszcze wczoraj dawa-

Mnogosc moz"wosc' to wygrana, dzi$ okazuje sie juz mato skuteczne. Obec-
prowadzenia dzial.ar" nie na rynku wygrywaja firmy, ktére potrafig caty czas sie

uczy¢ i zmienia¢, odkrywac nowe narzedzia, wcigz by¢ w ruchu

rEkIamOWYCh oraz podczas niekorzystnych warunkéw, takich jak niepewnos¢ bizne-

a o ’ sowa czy ryzyko rynkowe. Mato popularne staje sie posiadanie
CIag*a Zmiana ZaChowan sztywnego trzyletniego biznesplanu i realizowanie zatozen punkt
konsumenta Sprawiajq' po punkcie. Dzi$ trzeba umie¢ codziennie kwestionowac status

quo, zadawac sobie niewygodne pytania i optymalizowac proces

ze coraz trudniej jest trafnie podejmowania decyzi
ZIOkallzowac moment Branza reklamowa przezywa aktualnie renesans - gtéwnie za
podjecia decyzji zakupowej_ sprawa dynamiki rozwoju reklamy internetowej, ktora tez prze-

chodzi metamorfoze. Handel reklamg internetowa ewoluuje od

PrZerzyjmy Sie WIQC temu, sprzedazy pakietdw reklamowych do modelu programatic buying
Od Czego ZaIEiy dZié opartego na gietdowej licytacji, czyli tzw. strategii real time bid-

ding. Negocjacje ludzi powoli zastepuje technologia. Caty rynek

skuteczna komunikacja reklamowy zmierza do tego, aby mozliwe stato sie zaplanowanie

wszelkich dziatan reklamowych z jednego miejsca, w sposdb au-

marketingowa i jak pomagaja tomatyczny i bardzo doktadne ich zmierzenie.

namw tym narzedZIa Ajak rynek reklamy online wyglada w liczbach? Jak pokazuja
reklamowe Google_ najnowsze badania AdEx?, wartos¢ wydatkdw na reklame onli-

ne w Polsce w trzecim kwartale 2014 roku wyniosta 1,87 mld zt,
co oznacza wzrost o ponad 116 min zt w stosunku do analo-
gicznego okresu roku poprzedniego. Wséréd najbardziej popu-

badania AdEx - prowadzone przez PwC na zlecenie IAB Polska
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Zero Moment of Truth (ZMOT) - model ten zaktada, ze konsument przed
kontaktem z samym produktem na pétce sklepu poszukuje informacji o nim

012345678

- online i offline - i wtasnie wtedy podejmuje decyzje zakupowa.

il

larnych formatow reklamowych znajduja sie reklama graficzna
typu display (44 proc. udziatu w torcie reklamowym), SEM, czy-
li search engine marketing (36 proc.), ogtoszenia (15 proc.) oraz
e-mail (5 proc.). Autorzy badania dodatkowo wskazujg na rosna-
ca role reklamy mobilnej, wideo i social medidw.

[ Ewolucja w komunikacji z klientem ]

Jeszcze do niedawna media dziataty na zasadzie totalitarnej:
wyznaczaty tematy, produkowaty tre$¢ oraz ksztattowaty po-
trzeby i opinie odbiorcéw. Za sprawg dynamicznego rozwoju
mediow online jednostronng komunikacje marki zastgpit dia-
log z klientem, a Facebook isocial media oddaty wizerunek
i kreowanie marki we wtadze klientow.

Zaproponowany przez amerykanskiego giganta mediowego
GroupM podziat medidow na POEM, czyli paid, owned i earned
media, uporzadkowat myslenie marketeréw. Media paid to po
prostu kampanie reklamowe, za ktére ptacimy jako reklamo-
dawca. Przyktadowe paid media to reklama w telewizji, banery,
reklama w wyszukiwarce, sponsoringi czy artykuty sponsoro-
wane. Media owned to wszelkiego rodzaju strony i kanaty, nad
ktérymi marka sprawuje kontrole i decyduje o ich tresci, to np.
strona korporacyjna, blog firmowy, landing page produktowy czy
kanat na YouTube. Do najbardziej nieprzewidywalnych kanatéw
zaliczajg sie earned media, ktérych tworcg jest sam uzytkownik.
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Gtéwnie méwimy tutaj o mediach spotecznosciowych jako na-
rzedziu, ktére sprawia, ze klient, uzywajac go, czuje sie wolny
i sam moze komentowac tresci, dzieli¢ sie nimi i wyrazac opinie
o marce lub produkcie w czasie rzeczywistym. Social media po-
zwalajg na bezposredni i szybki dialog z klientem, a umiejetne
ich wykorzystanie stanowi nie tylko dodatkowy kanat sprze-
dazowy, ale réwniez sposdb na bliskg relacje klienta z marka.
Wyzwaniem dla marketera staje sie dzi$ umiejetne dobranie
strategii obecnosci w poszczegdélnych rodzajach medidw i alo-
kowanie budzetu reklamowego, ktory da najwyzszy zwrot z in-
westycji. Kluczowy staje sie wiec dylemat, ile w komunikagji
marki wydac na tworzenie unikatowej tresci (ktéra zaangazuje
odbiorce, pozwoli rozwigza¢ mu aktualny problem, da okazje do
nawigzania kontaktu z markg), a ile na zakup reklamy.

[ Decyzja o zakupie ]

Umiejetne zbudowanie media mixu w oparciu o POEM spra-
wia, ze podejmowane dziatania reklamowe staja sie bardziej
skuteczne, gdyz marka nawigzuje rozmowe z klientem na wielu
ptaszczyznach. Dajemy dzieki temu potencjalnemu klientowi
mozliwos¢ kontaktu w réznych punktach styku naszego pro-
duktu z potrzebg klienta, co dzi$ jest tak bardzo istotne. Wie-
dza to doskonale gtéwnie przedsiebiorcy z branzy e-commerce,
w ktorej pojecie multikanatowosci (omnichanel) jest odmieniane



poréwnuje produkty
przy uzyciu Internetu

uzywa Internetu do

szukania informaciji

o produktach, ktore
chca kupié
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szuka w Internecie
znizek, promogji
i kuponow rabatowych,
zanim podejmie decyzje
0 zakupie produktu

przyznaje, ze znalezione
w Internecie recenzje
majg istotny wptyw
na ich decyzje
konsumenckie

wnioski z badania

(©) semahead

przez wszystkie przypadki. Sciezka zakupowa - przedstawiajaca
wyobrazong podréz od momentu pierwszego kontaktu z pro-
duktem do chwili zakupu - wydtuzyta sie. Klient jest coraz
bardziej swiadomy, ktadzie duzy nacisk na opinie, porownuje
ceny, wyszukuje testy i porady online. Dlatego istotne jest, aby
dotrze¢ do klienta na kazdym etapie sciezki zakupowej poprzez
odpowiednig tres¢ czy komunikat reklamowy.

Problem zdefiniowania momentu podjecia decyzji o zaku-
pie prébowat rozwigza¢ Google koncepcja marketingowa Zero
Moment of Truth (ZMQOT). Model ten zaktada, Zze konsument
przed kontaktem z samym produktem na potce sklepu poszuku-
je informacji o nim - online i offline - i wtasnie wtedy podejmuje
decyzje zakupowa. Az 84 proc. badanych respondentow odpo-
wiedziato, ze uzywa Internetu do szukania informacji o produk-
tach, ktére chca kupic. A jedli szuka, to oczywiscie za pomoca
Google. Kluczem do sukcesu jest wiec by¢ tam, gdzie konsumenci
podejmujg decyzje zakupowe i wptywac na nie - na swoja ko-
rzy$¢. Poniewaz role sprzedawcy i catego merchandisingu przej-
muja rekomendacje wyszukane przez konsumentéw w Internecie
- nalezy czeka¢ na klienta wtasnie w wyszukiwarce.

[ Wachlarz mozliwosci, jakie daje Google ]

Google, ktory od ponad dekady jest hegemonem w branzy rekla-
mowej i nie zapowiada sie, zeby stracit te pozycje, tworzy swoje
produkty i ustugi w oparciu o prosta marketingowa zasade: right
people, right message, right time. Narzedzia, ktérych dostarcza po-

Zrédto: Badanie Google,
przeprowadzone na prébie 5 tys.

tentat z Mountain View, ucza nas, jak sobie radzi¢ w zawitosciach
wspotczesne] komunikacji marketingowej. Dzieki wykorzysta-
niu portfolio narzedzi, jakie moze dostarczy¢ agencja partnerska
Google, mamy szanse zbudowac media mix praktycznie w oparciu
o kazde medium internetowe i by¢ obecni na kazdym urzadzeniu,
na kazdym etapie podejmowania decyzji zakupowej. Mozemy
znalez¢ sie w naturalnych wynikach wyszukiwania, a takze w sys-
temie ptatnej reklamy Google AdWords oraz w sieciach reklamo-
wych Google czy z reklama na urzadzeniach mobilnych i w apli-
kacjach, w najwiekszej telewizji online, czyli YouTube. W sposdb
automatyczny mozemy zareklamowac petng oferte naszego sklepu
w Google Zakupy (Merchant Center) czy pokazac swojg wizytowke
lub sie¢ sklepdw w Mapach Google. Naszg aktywnos¢ reklamowa,
zachowania klientoéw, tresci na stronie czy sprzedaz oceniamy za
pomoca narzedzia analitycznego Google Analytics. A zebra¢ cata
aktywnos¢ reklamowa uda nam sie dzieki najnowszej ,zabawce” od
Google, czyli DoubleClick Manager.

Jedna z najbardziej popularnych form reklamowych jest
AdWords. Nie wszyscy jednak zdaja sobie sprawe z potencjatu
drzemiagcego w tym narzedziu. Tymczasem Google wprowadza
coraz nowsze funkcje umozliwiajgce optymalizacje kampanii
w czasie rzeczywistym, dostosowanie komunikatu do chociazby
pogody lub dnia czy obliczenia, ktore bardzo przydaja sie przy
wszelkiego rodzaju promocjach i rabatach.

Utrzymujacym sie od lat trendem jest prowadzona przez
Google polityka poprawy naturalnych wynikéw wyszukiwania (SEO)
poprzez wprowadzanie kolejnych aktualizacji algorytmow, takich
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Motorem do rozwoju firm w Internecie jest

obecnie optymalizacja strony WWW i rozwaj
tresci uzytecznych dla internautow w potaczeniu
ze strategig content marketingowg, dedykowang
promocjg w SEO, w social mediach i YouTube.

jak ,Pingwin” czy ,Panda”. Zwigzane sg one z poprawg jakosci
tresci na stronach i troska o naturalny profil linkéw kierujacych
do stron. Optymalizacja strony i rozwdj tresci uzytecznych dla
internautéw bedzie motorem do rozwoju witryny w naturalnych
wynikach wyszukiwania. Wyrazna tendencja jest rdwniez walka
z systemami wymiany linkéw (SWL) i karanie stron, na ktorych
mozna kupowac linki oraz tych, ktére stanowig jedynie zaple-
cze, a wiec nie sg wartosciowe dla uzytkownika. Warto doda¢,
iz na tej walce tracg rowniez klienci korzystajacy z tego rodzaju
metod.

W YouTube - drugiej pod wzgledem wielkosci wyszukiwarce
internetowej (po Google), mozemy zrealizowaé wsparcie swo-
jej aktywnosci w TV lub coraz czesciej - niezalezng kampanie,
ktora z powodzeniem potrafi doréwnacé wskaznikami mediowy-
mi kampaniom telewizyjnym. Przewagg YouTube jest doskonata
mierzalnos¢ - w odroznieniu od TV wiemy, ile razy doktadnie
zostata obejrzana reklama i ptacimy tylko za obejrzenie petnego
spotu reklamowego. A co najwazniejsze, w YT uzyskujemy moz-
liwos¢ zaangazowania widza w aktywnos¢ na kanale klienta lub
przekierowania go na strone internetowa. Najwieksi marketerzy
juz dawno odkryli niesamowity potencjat YT i buduja swoje wta-
sne owned media, wtasna telewizje.

Wséréd marketerédw nieustannie przewija sie temat mediow
spotecznosciowych. Nie wszyscy sg do nich przekonani: panuje
ogdlna opinia, ze nie wptywajg na sprzedaz. Nic bardziej mylne-
go. Media spotecznosciowe to doskonata platforma do zbudo-
wania wiezi pomiedzy marka a uzytkownikiem: komunikacja jest
obustronna i natychmiastowa. Ponadto media takie jak Facebook
posiadajg duzo wieksze mozliwosci targetowania niz AdWords.
Dzieki reklamom multiproduktowym, mobilnemu News Feedo-
wi, mozliwosci docierania do niestandardowych grup odbiorcow
(Custom Audiences) mozna osigga¢ ambitne cele sprzedazowe.

Jak jednak okresli¢, ktére z przeprowadzonych dziatan mar-
ketingowych przynosza konwersje (realng sprzedaz), a ktore
jedynie wspierajg sprzedaz? Tu z pomoca przychodzi Google
Analytics, ktéry bardzo czesto jest niedoceniany. Korzysta z nie-
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go duzo podmiotdw, ale wiele wtasciwie nie wie dlaczego. A to
wiasnie to narzedzie powinno by¢ podstawg do podejmowania
decyzji biznesowych, tymczasem w wielu przypadkach jest zu-
petnie pomijane. Wi1asciwa interpretacja danych pozwala zdia-
gnozowac stabe i mocne strony witryny, zlokalizowac gtéwne
zrodta konwersji oraz pokazac najlepsze Sciezki sprzedazy.

Na koniec warto wspomnie¢ o narzedziu DoubleClick, ktére
dynamicznie zdobywa serca reklamodawcodw i ma ambicje zinte-
growac w przysztosci catos¢ dziatan reklamowych klienta. Dzi$
mozemy za jego posrednictwem kupowad na zasadzie licytacji
reklame dla pojedynczego uzytkownika na praktycznie kazdym
urzadzeniu z dostepem do Internetu i w czasie rzeczywistym.
Dodatkowo daje nam mozliwosci doskonatej analizy danych
o wszystkich uzytkownikach zebranych za pomoca wtasnego
adserwera - systemu umozliwiajacego zarzadzanie kampania-
mi reklamowymi, w ktérym samodzielnie zbiera sie ianalizu-
je dane. A na deser mamy DoubleClick Studio - narzedzie, za
pomocy ktdrego mozemy tworzy¢ automatyczne kreacje rekla-
mowe w kazdym formacie, dostosowywane do uzytkownika.
Dzieki rozbudowanym funkcjom tego narzedzia mozna samo-
dzielnie tworzy¢ reklamy typu rich media, wideo, in-stream czy
lightbox oraz analizowac ich skutecznos$¢ w czasie rzeczywistym.

[ Podsumowanie ]

Google podaje, ze juz ponad 90 proc. uzytkownikéw do wyko-
nania jednego zadania wykorzystuje kilka ekranéw jednoczesnie
lub zamiennie, np. ogladajac TV i przegladajac Internet. Te zmia-
ny zachowan odbiorcéw maja olbrzymi wptyw na to, jak mamy
prowadzi¢ dziatania reklamowe. Klient ma kontakt z produktem
nie tylko w galerii handlowej czy na Allegro, ale réwniez w social
mediach, w wyszukiwarce Google, na forach internetowych czy
w YouTube. Trudno obecnie podjgé decyzje co do tego, ktéry ka-
nat marketingowy sprzedaje najlepiej. Marketingowcy powinni
starac sie wiec uktadac jak najbardziej efektywng sciezke kontak-
tow klienta z marka, tak by optymalizowac wydatki reklamowe.
Oczekiwania klientow dotyczace systemow reklamowych
Google wigzg sie z koniecznoscig dalszego ich dopasowywa-
nia do zachowan pojedynczego uzytkownika i rozwoju w kie-
runku integracji z coraz szerzej wykorzystywang platforma
DoubleClick. n

Semahead to agencja marketingu w wyszukiwarkach Grupy
@Semahead INTERIA.PL, wchodzace] w sktad Bauer Media Group.

W Semahead wierzymy, ze mozna tak odkrywac potencjat Internetu, aby kazdy, kto z nami
wspotpracuje, wygrywat. Dlatego od ponad 8 lat budujemy pozycje lidera online dla ponad
100 partneréw m.in., dla: RMF, Rajapack, Szlachetna Paczka czy eButik.

Pingwin i f

tasne aktualizacji algorytmu wyszukiwarki G

ktore premiujg szukiwania taki , ktore 1 lajg wartos
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Na lojalnosc dobry
e-mail marketing!

Klodawski

CAMPAIGN OPTIMIZATION
MANAGER, FRESHMAIL

[ E-mail - towarzysz internauty ]

Najlepszym sprzedawca prawie nigdy nie
jest ta osoba, ktéra ma najlepsza oferte.
Skuteczna sprzedaz w duzej mierze za-
lezy od relacji, jaka przedstawiciel firmy
jest w stanie nawigza¢ ze swoim przy-
sztym klientem. Podobnie jest z komu-
nikacja e-mailowa. Najwieksze sukcesy
odnosza firmy, ktére przestrzegaja zasad
permission marketingu (marketingu za
pozwoleniem) oraz wiedzg, kiedy, co i do
kogo wysytaja w swoich komunikatach.

E-mail pozwala Ci na proaktywng ko-
munikacje z klientami, prospektami oraz

Kazdy biznes, ktory ma odniesc¢ sukces, powinien

w duzym stopniu skupia¢ sie na tworzeniu jak
najwiekszej grupy lojainych klientéw. Z jednej strony
zapewnia to duzg stabilnos¢, a z drugiej przyciaga

do marki nowe osoby (spoteczny dowdd zaufania -
pamietasz?).lest jeszcze jeden aspekt posiadania
duzej grupy lojalnych klientow - duzo tatwiej i taniej(!)
jest sprzedac cos komus, kto juz kiedys od Ciebie
kupit, niz zdoby¢ zaufanie nowej osoby.

osobami, ktére tylko w niewielki sposéb
zaangazowaty sie w Twojg marke. Takie
podejscie jest duzo lepsze i skutecznigj-
sze niz pasywne czekanie, az ktos, kto
jest dla Ciebie catkiem anonimowy, wroci
na Twoja strone WWW. Dlatego Twoim
gtownym zadaniem jest zdobywanie jak
najwiekszej liczby adreséw e-mail. Jest
kilka zasad, ktérych nalezy przestrzegac,
aby robi¢ to skutecznie. Pierwszg z nich
jest umieszczenie formularza zapisu do
newslettera na kazdej podstronie. Z per-
spektywy wieloletniego doswiadczenia
Smiato moge jednak napisac, ze najsku-
teczniejszg forma, szczegdlnie w przy-
e-skle-

padku niewielkich biznesow,

pow, ktére nie majg budzetéow na duze
kampanie lead generation, jest pop-up.
Z niewiadomych przyczyn obchodzo-
ny tukiem przez marketerdw, a jednak
szeroko wykorzystywany przez odwie-
dzajacych strony WWW. Zaobserwowa-
tem, ze przyrost nowych uzytkownikow
do bazy moze by¢ nawet o 700 proc. (!)
wiekszy, kiedy pop-up wyswietlany jest
nowym uzytkownikom. Wazna zasada
dotyczaca tworzenia pop-upu - musisz
zaoferowac cos$ odbiorcy. Moze to byc
obietnica rabatéw i promocji lub dorazny
rabat na pierwsze zakupy, raport z war-
tosciowymi informacjami do pobrania
itp. — odbiorcy musza mie¢ motywacje >
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i powdd, dla ktorego to witasnie z Toba
podzielg sie swoim adresem e-mail.

[ Zaplanuj sciezke komunikacji ]

Kiedy juz zdobedziesz adres e-mail, zwy-
kle trzeba kilku - kilkunastu kontaktow,
nim prospekt stanie sie Twoim klientem.
| tu zaczyna sie najwieksza trudnosc.
Oczywiste jest to, ze do 0sdb, ktére zna-
lazty sie w Twojej bazie danych dzien
wczeshiej, nie mozesz napisac tego same-
go co do osob, ktore odbierajg od Ciebie
wiadomosci od wielu miesiecy. Dlatego
tak kluczowe staje sie przygotowanie kilku
komunikatow powitalnych. Dzieki funk-
cjonalnosciom takim jak autorespondery
(wywotywane po szczegdlnych akcjach, ja-
kie wykona odbiorca) mozesz wystac¢ wia-
domos¢ sprzedazowa wiasnie wtedy, gdy
subskrybent jej oczekuje, lub wtedy, gdy
uznasz, ze jest dostatecznie ,wyedukowa-
ny”. Autorespondery mogg by¢ wysytane
w okreslonych odstepach czasu od zapisu
na liste, w odpowiedzi na inny wystany au-
toresponder, po tym jak odbiorca otworzy
jakas wiadomosc lub kliknie w link.

Jesli checesz edukowac klienta przed za-
kupem (bo na przyktad produkt jest dro-
gi), mozesz zatozy¢ przyktadowy scena-
riusz, w ktérym:

o pierwsza wiadomos¢, kontentowa,
wysytana tuz po zapisaniu sie
do newslettera, opisuje korzysci
Z samego produktu; bez wyraznego
odniesienia sprzedazowego;

o druga wiadomos¢, wysytana po
3 dniach od zapisu, prezentuje
najpopularniejsze i najdrozsze
modele oferowanych produktéw;
w dalszym ciggu podkreslane sg
korzysci;

o kolejna wiadomosé, wysytana po
6 dniach od zapisu, na pierwszym
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miejscu pokazuje tansze produkty
lub tansze wersje;

o wiadomos¢ wysytana po 7 dniach
od zapisu proponuje rabat na
zakupy;

o po wystaniu wiadomosci
zawierajacej rabat subskrybent
dodawany jest do standardowej
Sciezki komunikacyjnej
newsletterowej/e-mailingowej.

Jesli natomiast produkty sg znane od-
biorcom, np.: buty, odziez, elektronika,
mozesz przyja¢ nastepujgcy wariant:

o pierwsza wiadomos¢, kontentowa,
poradnikowa, wysytana tuz po
zapisaniu sie do newslettera, jest
o tym, jak, do jakich potrzeb i kiedy
nalezy kupowac dany produkt;

o druga wiadomos¢, wysytana po
3 dniach od zapisu, prezentuje
kategorie produktéw i odnosi
do nich na stronie sklepu;

w wiadomosci w dalszym ciggu
podkreslamy najmocniejsze cechy
produktow;

o wysytana po 4 dniach od zapisu
wiadomos¢ stanowi follow-up do
kliknie¢ w kategorie w poprzednim
e-mailingu; przyktadowo - ktos klika
w torebki damskie, na drugi dzien
dostaje wiadomos¢ z modelami
najpopularniejszymi lub takimi, ktére
maja by¢ wypromowane; jesli jest
5 kategorii, nalezy stworzy¢
5 kreacji follow-up;

o po 7 dniach od zapisu wiadomo$¢
proponuje rabat na zakupy;

o po wystaniu wiadomosci
zawierajacej rabat subskrybent
dodawany jest do standardowej
Sciezki komunikacyjnej
newsletterowej/e-maillingowej.
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B roosrerany

Umiesé formularz zapisu
do newslettera
w widocznym miejscu

Zaplanuj sciezke
komunikacji dostosowang
do cyklu sprzedazowego

Aktualizuj linki do ofert,
podawaj ,na tacy"” wiedze
potrzebna do zakupu

Nie zapominaj o tych,
ktorzy juz dokonali zakupu



Wykorzystujac ten sposéb komunikacji,
unikniesz nachalnej sprzedazy i spra-
wisz, ze odbiorca doceni takze pozafi-
nansowe walory Twojej oferty i marki.
Podejscie takie realizujemy z powodze-
niem, przygotowujac strategie komuni-
kacji dla klientow FreshMaila. Z czasem
oczywiscie trzeba dostosowywac prze-
rwy pomiedzy poszczegdlnymi komu-
nikatami, wydtuzajac je lub skracajac.
Pamieta¢ nalezy takze o aktualizowa-
niu e-mailingdw, ktére sg wysytane.
W przypadku autoresponderdw tatwo
jest wpas¢ w putapke ,wykonanego za-
dania” i zapomnie¢ o nich na dtuzszy
czas. Nie ma nic gorszego niz wystanie
e-maila z oferta, ktdra juz nie jest aktu-
alna, a link kieruje do strony 404...
Proces edukowania prospekta daje
podstawowg korzys¢ - kiedy zapada
decyzja zakupowa, stara sie on wy-
szuka¢ jak najwiecej informacji. Jest to
czasochtonne i zwykle ucigzliwe. Prze-
wage zyskuje ta firma, ktora potrzebne
informacje podaje na tacy. To o niej i jej
produktach ludzie beda rozmawiac¢ -
w konicu kazdy z nas lubi pochwali¢ sie
wiedza i znajomosciag tematu! Dobrze
zaplanowana komunikacja e-mailingo-
wa pozwoli zatem osiggna¢ bardziej
dalekosiezne plany niz tylko zachecenie
przypadkowych odbiorcéw do kliknie-
cia w przypadkowy CTA (call to action,
czyli przycisk nawotujacy do wykonania
akgji) i nabicia wspotczynnika odrzucen
w Google Analytics®.

ynnik odrzucen to odsetek sesji, podczas ktorych

ona to grupa klientéw lub s

ubskrybentéw, charakteryzujacych sie tymi samymi

Proces edukowania
prospekta daje podstawowg
korzys¢ - kiedy zapada
decyzja zakupowa, stara

sie on wyszukac jak
najwiecej informaciji.Jest

to czasochionne i zwykle
uciazliwe. Przewage zyskuje
tafirma, ktéra potrzebne
informacje podaje na tacy.

[ A gdy juz ktos kupi... ]

..Nna pewno nie mozesz przesta¢ sie
nim interesowac¢. Wrecz przeciwnie
- powinienes$ pamieta¢ o tym, by na-
gradzac lojalng grupe odbiorcéw. | nie
chodzi tu o nagradzanie w wymiarze
finansowym. Czasem wystarczy zwy-
kty e-mail, ktéry bedzie wygladat jak
tekstowy. Mozesz go spersonalizowac,
np. nazwa kupionego produktu, iza-
pyta¢ o wrazenia z uzytkowania, o po-
ziom zadowolenia z obstugi lub metoda
up-sellingu zaoferowac produkt powig-
zany. Majac historie zakupowa odbior-
cy, mozesz przeprowadzi¢ prostg ana-
lize RFM, dzieki ktorej wytonisz osoby,
ktore dawno nic nie kupity lub takie,
ktore wydaty u Ciebie duzo pieniedzy.

uzytkownik widzi tylko jedna strone i opuszcza witryne bez wchod

echami, np.: kupili produkty z tej samej kategorii, interesuja sie tymi s
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Dedykowane kampanie dla takich grup
sprawig, ze nie tylko zarobisz, ale takze
zbudujesz wieZ miedzy klientem a Toba,
Twoim produktem lub marka.

Lubimy by¢ dobrze obstuzeni w sklepie
stacjonarnym, doceniamy zatem tak-
ze firmy, z ktérymi komunikacja w sieci
przebiega w podobny - skoncentrowany
na nas i naszych potrzebach - sposob.
O tym, jak tworzy¢ skuteczne kampanie
dla klientow, mozna z powodzeniem na-
pisa¢ osobny artykut. Tu jednak wspo-
mne tylko o tym, ze $wietng metoda jest
stworzenie person klientow? i kierowa-
nie do poszczegdlnych z nich sperso-
nalizowanych wiadomosci, opartych na
kontencie dynamicznym?.

[ Nowe zasady ]

Jesli e-mail marketing to dla Ciebie nie
pierwszyzna, na pewno zaobserwowa-
tes, jak bardzo zmienit sie ten rynek na
przestrzeni choc¢by ostatnich kilku lat.
Co prawda juz okoto 5 lat temu pisato
sie i méwito o personalizowaniu kam-
panii, poznawaniu swoich odbiorcow
i wysytaniu im wartosciowych tresci,
jednak dopiero na przestrzeni ostat-
nich dwadch lat widad, jak duza zmiana
zaszta. Coraz wiecej firm odchodzi od
modelu ,spray and pray”, czyli ,$lij i méd|
sie” (zeby sie udato) na korzys¢ analizowa-
nia grupy docelowej, segmentowania jej
i przygotowywania wartosciowych komu-
nikacji dla kazdej z grup. Ty tez nie mozesz
zostaé w tyle! [ ]

w interakcje z nia.

ewsletterze

nymi tresciami w

w newsletterze, dobierane na podstawie informacji, jakie przechowywane sg o odbiorcy w bazie danych.
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Uwolnij mozliwosci
v swojej firmy z Comarch ERP 2.0

| POZNAJCIE BEACON!

con to niewielkich rozmiaréw nadajnik, ktérego nazwa
; aty étarnia morska.
niczng i mobilng rewolucje
7aséw i trend Internet of Things. Beacon
gl / technologii Bluetooth 4.0, zwanej tez
) - zuzywa mata ilos¢ energii
baterii nawet do kilku lat.
¢ do 70 metrow.



http://www.beacon.comarch.pl

Przyktadowe sposoby uzycia

ZAPROSZENIE

Zachecaj klientéow do odwiedzin w Twoim sklepie
i nagradzaj ich za to. Dzieki Comarch beacon i aplikacji
Wszystko, obejmujac zasiegiem na przyktad wejscie do
sklepu, mozesz wysyta¢ konkretne tresci marketingowe
i promocyjne na urzadzenia mobilne do statych oraz
potencjalnych klientéw, ktérzy znalezli sie w poblizu.
Mozesz wystaé réwniez opis produktu, ktéorym klient
jest zainteresowany, w chwili, gdy zatrzymuje sie obok
niego.

OFERTA

Spersonalizowana i zawsze aktualna informacja o Twojej
ofercie wptynie na wyzszg satysfakcje klientéw oraz na
szybkos¢ podejmowania przez nich decyzji o zakupie.
Nie pozwdl takze, aby chwilowy brak towaru przekreslit
Twojg szanse na sprzedaz. Dzieki aplikacji Wszystko
klienci moga otrzymac informacje o mozliwosci dokona-
nia zakupu réwniez poprzez Twoj sklep internetowy lub
internetows platforme sprzedazowa, a towary otrzyma-
ja bezposrednio na wskazany adres. Nasze rozwigzanie
to Swietne narzedzie do wzmacniania relacji z klientem
poprzez taczenie sprzedazy stacjonarnej ze sprzedaza
internetowa.

NAWIGACJA

Uczyn nawigacje po swoim sklepie tatwiejsza. Pomoéz
klientom dotrzeé do miejsc z produktami, ktérych szuka-
ja, lub poméz znalez¢ im te, ktére chcesz w danej chwili
sprzedac. Dzieki Comarch beacon oraz aplikacji Wszyst-
ko Twoi klienci z tatwoscia poruszajg sie po okreslonej
przez Ciebie przestrzeni, a Ty mozesz monitorowaé
i analizowac ich zachowanie.

OPTYMALIZACJA

Ograniczaj takze do minimum koszty wtasnej dziatalnos-
ci. Monitoruj i optymalizuj na biezaco Sciezki dostaw su-
rowcow i potproduktow. Usprawniaj zarzadzanie Twoim
magazynem, ustalaj lokalizacje magazynieréw, analizuj
przestoje i wptywaj na efektywniejsze rozmieszczenie
towarow na hali.

I WIELE WIECEJ

COMARCH
beacon

Dziatanie beacona jest bardzo proste, emituje on uni-
kalny sygnat, ktory moze zosta¢ rozpoznany jedynie
przez dedykowanag aplikacje zainstalowana na urzadze-
niu mobilnym. Kiedy urzadzenie znajdzie sie w zasiegu
tego sygnatu, wyswietla na swoim ekranie odpowiedni
komunikat. Tresci komunikatéw oraz grupa odbiorcéw
moga by¢ dowolnie modyfikowane przez osobe odpo-
wiedzialng za zarzadzanie aplikacja.

Zasadnicza przewaga beacona nad nadajnikami GPS
jest to, ze mozna z niego korzystac takze wewnatrz bu-
dynkéw, dzieki czemu urzadzenie to moze wskazywac
kierunek rowniez w miejscach, gdzie klasyczna nawiga-
cja jest bezuzyteczna.

Beacony mogg zosta¢ wykorzystane w kazdej branzy:
handlu, produkgji, transporcie, magazynie, e-commerce,
ustugach, bankowosci, logistyce, medycynie i wielu in-
nych. Poniewaz docelowego zastosowania beacondw
i dedykowanych im aplikacji jest wiele, istnieje petna
dowolnoé¢ w kreowaniu scenariuszy ich wykorzysta-
nia. Beacon moze oferowac rabat na zakup produktu,
obok ktorego przechodzi klient, wskazac sale konfe-
rencyjna, wyswietli¢ informacje o obrazie wiszagcym na
Scianie w galerii, zlokalizowac paczki, utatwi¢ proces
inwentaryzacji itd.
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Internet
(do) Rzeczy

PRODUCT MANAGER
IBARD24 ORAZ USLUGI
WSZYSTKO, COMARCH SA

Idea podigczania do Internetu przedmiotow pozornie nie-
majgcych z nim nic wspdlnego jest jednym z najnowszych
sSwiatowych trendow w dziedzinie IT. Specjalisci z branzy
oraz analitycy widzg w tym ogromny potencjat i zastrze-
gaja, ze nie jest to chwilowa moda, ale kierunek, w ktorym
podazac bedzie caly rynek. Firma badawcza Gartner pro-
gnozuje, ze do roku 2020 liczba urzadzer wpisujgcych sie

w definicje Internetu Rzeczy osiggnie 26 mid. Internet Rze-
czy wydaje sie naturalnym nastepstwem faktu, Ze dostep do
klasycznego Internetu staje sie coraz powszechniejszy. Koszty
podigczenia spadajg, coraz wiecej urzadzeri wyposazonych jest
w Wi-Fi. Podtgczanie do sieci kolejnych przedmiotow codziennego
uzytku jest swoistym fataniem luki technologicznej.
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“::NOWE ROZWIAZANIA "

W poprzednim numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania” przedstawiona zostata koncepcja Internetu

Rzeczy w odniesieniu do inteligentnych domdéw. Trend ten posiada jednak znacznie szersze spec-
trum zastosowania.

[ Czym jest Internet Rzeczy? |

W najwiekszym skrécie jest to podigczanie do Internetu (lub przy pomocy sieci

do innych przedmiotow) dowolnych urzadzen. Mozemy tu mowié o telewizorach,

lodéwkach, oswietleniu, systemach grzewczych czy nawet elementach ubioru.

W szerszym pojmowaniu zjawiska mozemy takze bra¢ pod uwage podtaczanie
do sieci (posrednio lub bezposrednio) zwierzat i ludzi.

Przyktadow na wykorzystanie Internetu Rzeczy jest
mnostwo. Moze to by¢ np. lodéwka automatycznie
ecees,, zamawiajaca w naszym ulubionym sklepie pro-
®e dukty, ktorych nam brakuje lub sa na wyczer-
paniu, czy telewizor pobierajacy najnowszy
odcinek subskrybowanego serialu. Moze
to tez by¢ zegarek, ktory zsynchronizowany
7 kalendarzem i telefonem wyséle wiadomos¢
0 spdznieniu, jezeli wykryje, ze jesteSmy jeszcze
w drodze do planowanego miejsca spotkania.

Internet Rzeczy nie musi mie¢ zastosowania tylko wéréd indywidu-

alnych konsumentéw. Dzieki niemu juz niedtugo mozemy stac sie
mieszkancami inteligentnych miast. Strategiczne tereny miejskie
beda wyposazone w czujniki, nadajniki oraz inne urzadzenia, ktore
potaczone ze sobg i Internetem w znaczacy sposéb poprawig jakos¢
zycia mieszkancéw. Przyktadami moga by¢ chociazby lampy do-
stosowujace moc o$wietlenia do warunkow panujacych na ulicach,
sygnalizacja $wietlna dziatajgca odpowiednio do poziomu natezenia

ruchu, smietniki dajace znac¢ odpowiednim stuzbom w momencie,
kiedy sa juz prawie wypetnione itd.

(]
[ ]
[ ]
[ ]
(]
[ ]
(]
[ ]
[
[
[
[ ]
[ ]

[ Jakie korzysci dla przedsiebiorcow? |

Nad tematem Internetu Rzeczy warto sie réwniez pochyli¢ w ob-
szarach dostepnych dla kazdego ijednoczesnie niewymagajacych
wysokich naktadéw finansowych, jakim sg beacony (wiecej o beaco-
nach czytaj na s. 30-31). Dzieki tym nadajnikom oraz obstugujacej je
aplikacji mozemy niemalze kazdy przedmiot uczyni¢ czescia Swiata Inter-
netu Rzeczy. Przyktadem zastosowania beacondw, a co za tym idzie Internetu
Rzeczy w biznesie, jest branza Retail. W czasach ogromnej konkurencji kazdy ze
sprzedawcéw musi natrudzi¢ sie, zeby zacheci¢ klienta do zakupdw w jego sklepie.
Dodatkowym utrudnieniem sa wszechobecne sklepy internetowe, oferujace czesto te
same produkty w korzystniejszych cenach. Dzieki Internetowi Rzeczy sprzedawca ma szanse >

MAGAZYN COMARCH ERP WWW.NZ.COMARCH.PL |

33



“*: NOWE ROZWIAZANIA :+*

w indywidualny sposéb dotrze¢ do klienta, zlikwidowaé efekt [ Nie tylko handel |
spamu, ktéry moze jedynie zniecheci¢ do zakupdw, i mie¢ pew-

nos¢, ze oferta trafita do osoby, ktéra rzeczywiscie moze by¢ nig Internet Rzeczy znajduje takze zastosowanie w obszarze
zainteresowana. Przyktadowy scenariusz takiej sytuacji moze usprawniania codziennych czynnosci. Jest to szczegdélnie waz-
wygladac¢ nastepujaco: ne w przypadku osob niepetnosprawnych, niewidomych, kto-
o Podczas przechodzenia obok sklepu klient otrzymuje na re mogg korzystac¢ z gtosowych informacji przekazywanych na
swoj telefon komunikat, np. w formie powitania i zaprosze- telefony przy klasycznych informacjach pisanych. Przyktadem
nia do sklepu, z informacja, ze czekaja na niego specjalnie takiego zastosowania moze by¢ muzeum, w ktdrym osoba taka
przygotowane rabaty. otrzymywataby szczegdtowy, gtosowy opis eksponatu po zbli-
o Po wejsciu do srodka klient kierowany jest do odpowiednie- zeniu sie do niego. Inng opcja mogtaby by¢ sprawna nawigacja
go regatu, na ktérym czeka na niego wybrany produkt. takich oséb wewnatrz budynkéw, pomagajaca szybko i spraw-
o Jezeli klient zdecydowat sie na zakup i dodat produkt do ko- nie osiggnac cel.

szyka w swojej aplikacji (o dziataniu aplikacji Wszystko czy-

taj na kolejnej stronie), sprzedawca moze zaoferowa¢ mu W 2020 roku
produkt komplementarny w specjalnej cenie - co dodatko- bedzmdzs mid
. . urzadzen
wo stymuluje sprzedaz. podiaczonych
o W przypadku braku zainteresowania klienta zakupem jest do Internetu
mozliwos¢ zaoferowania jeszcze korzystniejszej oferty
w momencie, gdy bedzie sie on oddalat od sklepu W 2009 roku byto
- 8dy be € pu- 0,9 mid urzadzen
podigczonych
Dzieki temu, ze sprzedawca posiada historie zakupow kazdego do Internetu

z klientéw, mozliwe jest takze budowanie relacji posprzedazo-
wej. Pracownik widzac klienta w sklepie, widzi na swoim pul-
picie, co ikiedy kupit, przez co juz na wstepie posiada punkt

[ Rys. 1 Zrodto: Gartner,

daza. Jest to jednak tylko jeden z wielu przyktadéw uzycia tej listopad 2013 ] 2009 2020
technologii w handlu, inne to m.in. oprowadzanie konsumentéw

zaczepienia do konwersacji mogacej zakonczy¢ sie udana sprze-

po sklepach, pomoc w zlokalizowaniu interesujacych produk-
téw, udzielanie szczegdtowych informacji o towarach. Beacony
wraz z aplikacja mobilng moga tez by¢ uzywane w systemach lo-
jalnosciowych. Klient nie musi nosi¢ w portfelu kolejnej karty,
zamiast tego moze zbierac¢ punkty w danej sieci sklepow po-
przez zblizenie telefonu do beacona podczas finalizacji za-
kupow. Oszczedza na tym takze firma oferujgca program
lojalnosciowy, nie musi bowiem kupowac kart. Gdzie Internet Rzeczy zdecydowanie jest trendem,
w tym wszystkim korzy$¢ dla sprzedawcy? Poza tak ktory zmieni nasze zycie na przestrzeni kilku

oczywista zaletg, jaka jest szansa na zainteresowanie po- najblizszych lat, a najwiecej zyskajg na nim
tencjalnego klienta oferta korzystniejsza niz ta, ktorg ma

Ci, ktorzy odpowiednio wczesnie przyswojg
nowe rozwigzania. Dlatego juz dzis warto

konkurencja, przedsiebiorca ma réwniez mozliwos¢ swo-
istego ,$ledzenia” swoich klientéw. Dzieki temu moze on
mie¢ dostep do zaawansowanych analiz pokazujacych, zapoznac sie z tym tematem.
jacy klienci, kiedy i co kupuja, jak wygladaja ich przejscia po

sklepie, ktére towary wzbudzajg ich zainteresowanie, a kto-
re nie; gdzie spedzaja najwiecej czasu oraz wiele innych.
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Oferowana przez Comarch ustuga Wszystko
jest elementem najnowszego trendu

©O wszystko

wykorzystania beaconow w Internecie
Rzeczy. Dzieki swojej elastycznosci moze
byc stosowana w roznych branzach oraz
galeziach biznesu - praktycznie bez
ograniczen. 0d handlu przez ustugi po

. . > > > bitonanic oo AP0 PoiandSp.zoo. (5) Pk Tysieles
produkcje. Jej zalety moze odczuc zarowno TN m...,@m
firma jg stosujgca (dzieki usprawnieniu
procesow biznesowych, zaawansowanym : el
analizom), jak i kazdy z nas, instalujac ; WMW
Jja w swoim telefonie i odbierajgc od e e ? N

oy, S %

sprzedawcow indywidualne komunikaty N s 9
ht;_ Y

i rabaty niedostepne dla innych. L) .
apaApaLEm - Aksdemia Wychowania . !
.’fy & o KOMBIWAR OPTIMUM l
E AX 788G MOC 1300w

s QTW 155PLN

- ~OLy..]

[ Z czego sktada sie ustuga Wszystko? ]

o Beacony - produkowane przez Comarch na terenie
Polski, miniaturowe i bezprzewodowe nadajniki emi-
tujace sygnat w technologii Bluetooth 4.0.

o Aplikacja mobilna Wszystko — bezptatna aplikacja na
telefony i tablety z systemami Android iiOS wyta-
pujaca sygnat beacondw i wyswietlajaca na ekranie
urzadzenia odpowiedni komunikat, oferte, specyfi-
kacje produktu lub inne informacje. Dostosowuje
ona komunikacje do profilu odbiorcy i zgromadzo-
nych na jego temat informacji.

o Serwis beacon.wszystko.pl - portal dla klien-
téw ustugi pozwalajacy zarzadzac urzadzeniami
Comarch beacon oraz automatyzowac procesy
dziatan marketingowych. Narzedzie pozwala m.in.
konfigurowac¢ posiadane beacony, definiowac tresci
przekazywanych komunikatow i promogji, kontrolowac
parametry beacondw, takie jak temperatura, stan baterii,
potozenie, a takze analizowac¢ kluczowe statystyki obej-
mujace zliczanie ruchu i okreslanie profilu klienta.

o Serwis okazje.wszystko.pl - portal dla konsumentow, z po-
ziomu ktérego majg oni mozliwos¢ wyszukania najatrakcyj-
niejszych ofert, z mozliwoscig wyboru okolicy, w ktorej sie
znajduja. Dzieki niemu mogg oni takze dzieli¢ sie ofertami
z innymi uzytkownikami aplikacji Wszystko. [ ]
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Pokaz strone WWW
od najlepszej strony

Wedtug badan TNS Polska w 2014 roku ze smartfonéw
korzystato juz 44 proc. Polakow, co czwarty uzytkownik
korzystat z Internetu kilka razy dziennie, a co piaty
przynajmniej raz w tygodniu'. W 2015 roku liczby te bez
watpienia wzrosng - szacunkowo juz teraz 60 proc. znas ma
smartfona. Co to oznacza? Coraz wiecej osob odwiedza strony
internetowe firm za pomoca urzgdzen mobilnych (w drodze

do pracy, w kawiarni, autobusie czy chociazby czekajac

na spotkanie). To, czy dana osoba odwiedzi strone Twojej
firmy ponownie, w duzej mierze zalezy od tego, co zobaczy

PROJECT MANAGER
COMARCH CLOUD

na niej za pierwszym razem lub... czego ze wzgledu na zle
wyswietlong strone nie uda jej sie zobaczy¢.

[ Responsive Web Design - bo strona internetowa jest dla klienta |

Responsive Web Design (RWD) to - najprosciej rzecz ujmujac - metoda projektowania stron WWW
w taki sposéb, aby wyswietlana tre$¢ automatycznie dostosowata sie do ekranu urzadzenia, na kto-
rym zostata otwarta. W praktyce sprowadza sie to do tego, ze taka strona jest ,czuta” (ang. respon-
sive) na szeroko$¢ ekranu (rzadziej réwniez na jego wysoko$¢) i wyswietla swoja zawartosc tak, aby
nawigacja po nigj byta tatwa oraz by mozliwe byto swobodne przeczytanie tresci bez wzgledu na
rozdzielczos¢ urzadzenia. Zostaje takze wyeliminowana lub maksymalnie ograniczona potrzeba po-
wiekszania (i pomniejszania) elementdw strony po to, aby mogty zosta¢ odczytane przez uzytkownika
- czyli naszego potencjalnego klienta. Czy takie dziatanie strony WWW co$ zmienia? Tak, to zmienia
wszystko! Jedna strona WWW jest w petni przygotowana, by atrakcyjnie wyswietli¢ oferte firmy na
kazdym urzadzeniu Twojego potencjalnego klienta, bez wzgledu na to, czy jest to smartfon, tablet czy
monitor komputera PC.

[ Czytojuz standard? |

Jeszcze kilka lat temu ciezko byto przekonac przedsiebiorcow do tego, aby dostosowali swoje strony
do prawidtowego wyswietlania na wszystkich rodzajach przegladarek internetowych. Z perspektywy
czasu wiemy juz, ze to koniecznos¢. Obecnie podobne dylematy pojawiajg sie odnosnie rozwazan
na temat prawidtowego wyswietlania stron internetowych na urzadzeniach mobilnych. Niektorzy
traktujg RWD jako szanse na wyrdznienie swojej witryny sposrod stron internetowych konkurengji,
ktérych serwisy nieczytelnie wyswietlaja sie na urzadzeniach o matych ekranach.

W obliczu stale powiekszajacej sie liczby uzytkownikéw urzadzen mobilnych w Polsce RWD prze-
staje by¢ ciekawym dodatkiem - to po prostu standard.

L http:/www.tnsglobal.pl
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[ Zadbaj o najbardziej czytelng odstone |

Do projektowania stron w oparciu o RWD trzeba podchodzi¢ ela-
stycznie. Po pierwsze, nie wszystkie elementy, ktére wyswietlane s
w petnej rozdzielczosci strony, musza byc¢ pokazane na mniejszych
ekranach. Warto zatem czasami na tych ostatnich ukry¢ zbedne
informacje i elementy, aby nie przyttoczy¢ odbiorcy ich iloscig. Pa-
mietajmy, ze sama zmiana organizacji zawartosci serwisu moze nie
wystarczy¢ - dzieje sie tak dlatego, ze wraz ze zmniejszaniem sze-
rokosci strony rosnie jej wysokos¢. Z tego powodu na matych roz-
dzielczosciach warto ukryc takie elementy jak np. zbedne grafiki czy
dodatkowe opisy.

Im czytelniejszego wygladu nabierze nasz serwis, tym tatwiejszy
i przyjemniejszy bedzie jego odbidr przez uzytkownika koncowego.

[ Breakpoints |

Podejmujac decyzje, ktdre elementy beda wyswietla¢ sie na
urzadzeniu mobilnym, warto skoncentrowac sie na najpopu-
larniejszych punktach, w ktorych zmieniajg sie style strony
(tzw. breakpoints) — czyli szerokoéciach, po przekroczeniu ktorych
automatycznie modyfikowany jest wyglad serwisu ze wzgledu na
rozdzielczos¢ ekranu. Wybdr takich punktow jest tak naprawde
dowolny, jednak projektujac serwis, warto oprze¢ go na najpo-
pularniejszych rozdzielczosciach, jakie wystepuja w smartfonach,
tabletach, netbookach i komputerach PC.

Najpopularnigjsze szerokosci ekrandw, w ktérych zmieniajg sie
style stron, to:

480px, 768px, 200px, 1024px

Czesto spotykane sg jeszcze rozdzielczosci posrednie, takie jak
np. 320px i 600px. Dobdr odpowiednich breakpoints powinien
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by¢ indywidualnie dostosowany do serwisu, jednakze zawsze
nalezy pamieta¢, aby zweryfikowaé, czy nasza strona wyswietla
sie prawidtowo na kazdym ekranie.

[ Potrzebny autotest |

Jezeli strona internetowa Twojej firmy nie zostata jeszcze przysto-
sowana pod katem Responsive Web Design, koniecznie rozwaz to
w najblizszej przysztosci. Natomiast jezeli zadajesz sobie pytanie, czy
takie rozwigzanie jest Ci potrzebne, po prostu wejdz w buty Twojego
potencjalnego lub obecnego klienta i odwiedz swoja strone za po-
mocy przegladarki internetowej w smartfonie. Ocen, czy zatadowny
na ekranie urzadzenia widok jest czytelny i intuicyjny, szczegdlnie dla
kogos, kto odwiedza serwis po raz pierwszy. Zwrdé uwage, czy mo-
zesz bez przeszkdd zapoznad sie z ofertg i znalez¢ dane kontaktowe
w celu zadania pytania. Wymienione elementy sg fundamentalne
Z punktu widzenia uzytkownika, ktory wiasnie podejmuje wstepna
decyzje, poréwnujac na ekranie swojego telefonu kilka ofert.
Oczywiscie takie testy nalezy réowniez wykonac na wiekszych
rozdzielczosciach, np. na tablecie i laptopie, aby upewni¢ sie, ze
czytelny wyglad zachowany jest takze na tych urzadzeniach.

Responsive Web Design nie tylko pozwoli
zmniejszy¢ wspotczynnik odrzucen
po odwiedzeniu serwisu na urzgdzeniu
mobilnym, ale takze pomoze zrodzi¢
pozytywne wrazena u odwiedzajacych
Twoja strone internetowa.

[ (Nie) tylko RWD |

Pamietaj, ze odczucia uzytkownika odwiedzajacego Twoja strone
WWW zalezg nie tylko od tresci dobrze dopasowanej do ekranu
jego urzadzenia, ale takze m.in. od UX (ang. user experience) serwisu,
czyli intuicyjnosci i ogdtu doswiadczen wynikajacych z korzystania
ze strony, na ktore wptyw maja: nawigacja po serwisie, jego atrak-
cyjnosc graficzna, czas tadowania stron oraz wiele innych pomniej-
szych czynnikdw. Niemniej pewne jest, ze nawet najlepiej dopraco-
wany pod wzgledem user experience serwis nie zadziata, jezeli Twoj
potencjalny klient zirytuje sie, nie mogac przeczytac tego, co witasnie
wyswietlito sie na jego smartfonie lub tablecie. W zdecydowanej
wiekszosci takich sytuacji po prostu opusci strone i wiecej na nig nie
wroéci. Za wszelkg cene nie mozemy do tego dopuscic. [ |
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Analiza danych
w branzy Retall

- jak efektywnie zarzadzac siecig sprzedazy?

Branza detaliczna charakteryzuje sie

duzym rozdrobnieniem, a co za tym idzie

- duzg liczba zrodet danych o kondyciji

firmy, klientach czy najblizszym otoczeniu
przedsiebiorstwa. Pojawia sie pytanie, jak
zintegrowac rozproszone dane, przetworzy¢
i mozliwie maksymalnie wykorzystaé

w zarzadzaniu firmg? Odpowiedzig jest
Comarch Business Intelligence.

BUSINESS INTELLIGENCE
CONSULTANT, COMARCH SA

W dzisiejszych czasach swiadomemu i nastawionemu na rozwdj managerowi sieci de-
talicznej nie wystarczy miesieczne podsumowanie z informacja, co i za ile sie sprzedato.
Detalisci obstuguja ogromna ilo$¢ danych dotyczacych wielu elementéw dziatalnosci
firmy - od tancucha dostaw az po jednostkowa operacje sprzedazy w konkretnym skle-
pie. W zwigzku z tym ciezko by¢ na biezaco z danymi, nie mowiac juz o tym, ze nie jest
fatwo oceni¢, ktére dane s3 istotne w procesie decyzyjnym. Systemy Business Intelli-
gence dedykowane dla branzy detalicznej pozwalajg na raportowanie, analize i monito-
rowanie duzej ilosci danych, co pociaga za sobg szereg korzysci biznesowych, a przede
wszystkim maksymalizacje wartosci informacji.
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Co daje Business Intelligence
branzy detalicznej?

Detalisci moga korzystac z rozwiazan Business Intelligence na wiele
sposoboéw, zwiekszajac efektywnosc i jakos¢ swojej dziatalnosci.

ANALIZY SPRZEDAZY | RENTOWNOSCI

Analiza sprzedazy produktéw pozwala na state
monitorowanie danych w punktach sprzedazy,
odkrywanie trendéw, sledzenie popytu na produkty
i optymalizacje strategii merchandisingu.

ANALIZY OPERACJI ZACHODZACYCH W SKLEPACH

Kierownicy sklepéw moga w prosty sposéb, szybko otrzymac spersonalizowane
raporty sprzedazy czy marketingu, karty wynikéw poréwnujace poszczegoélne sklepy,
majac jednoczesnie pewnosé, ze dane zawsze s3 aktualne. Zunifikowana architektura
systemu umozliwia monitorowanie wydajnosci sklepu oraz zwieksza efektywnosc
zarzadzania sprzedaza, promocja, marketingiem, operacjami i budzetowaniem.

Wspétpraca Comarch z czotowym swiatowym producentem innowacyjnego sprzetu
audio, wideo, telekomunikacyjnego i informatycznego przeznaczonego na rynek
masowy i dla odbiorcéw profesjonalnych zaowocowata m.in. stworzeniem systemu
liczacego konwersje klientéw. Teraz kierownicy wiedza, ile oséb sposréd wchodzacych
do sklepu faktycznie dokonuje zakupu.
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ANALIZY KLIENTA

Systemy Bl dedykowane dla branzy Retail pomagaja monitorowac cykl zycia

i rentownos¢ klienta. Sledzenie historii interakcji kontrahentéw z firma oraz ich
nawykow kredytowych pozwala rozpoznac tych najbardziej dochodowych, a takze
tych, ktérzy moga by¢ niewyptacalni. Dodatkowe funkcje pozwalaja na
identyfikowanie trendéw w zachowaniach konsumentow, strategiczne planowanie
kampanii marketingowych, pozyskiwanie, utrzymywanie i segmentacje klientow.
Analiza potrzeb odbiorcéw i ich cykle zyciowe pozwalaja skutecznie budowac z nimi
dtugotrwate relacje oraz zapewniac im produkty i ustugi, ktérych potrzebuja.

ZARZADZANIE TOWAREM

Business Intelligence dla branzy Retail umozliwia dostarczenie wtasciwych produktéw do
witasciwych sklepéw w odpowiednim czasie. Elastyczne mozliwosci analityczne
umozliwiaja poréwnywanie wydajnosci produktu i ocene skutecznosci promocji w ramach
poszczegolnych pozycji, kategorii, lokalizacji i sprzedawcow. Analitycy moga monitorowac
i prognozowac wszystkie aspekty procesu merchandisingu. Ponadto system umozliwia
poprawe logistyki, zmniejszenie brakéw towarowych i usprawnienie inwentaryzacji.

Jak to dziata? Podczas realizacji projektu przez Comarch Bl w firmie ATLANTIC
w bazie danych odnaleziono ponad 1000 koloréw produktéw. Po wyeliminowaniu
wiekszosci problemoéw zmniejszono te liczbe do niecatych 80 pozyciji.

ZARZADZANIE ZAPASAMI

Mozliwos¢ monitorowania zapaséw pomaga uniknac strat produktow ze wzgledu na zmieniajaca
sie ekonomie, technologie czy warunki konsumentow. Wystarczy wtaczenie raportu, by od razu
stwierdzi¢, ktére produkty szybko sie sprzedaja, gdzie s potrzebne i kiedy moga by¢ dostarczone,
jak rowniez okresli¢ skuteczne strategie reakciji, takie jak rabaty czy promocje. Analizy ruchéw
magazynowych umozliwiaja réwniez obnizenie kosztéw magazynowania. Dzieki tworzonym
prognozom rotacji zapaséw mozna nie tylko zaoszczedzic, ale réwniez zoptymalizowa¢ cykle
dostaw w zaleznosci od prognoz tak, by wielkos¢ transportu i jego czestotliwos¢ byty jak
najbardziej efektywne. Dzieki systemowi mozliwe jest takze sledzenie zapaséw w catym procesie
zamowienia, dostawy i w magazynie. Rozwigzanie Comarch utatwia managerom szybkie
tworzenie raportéw dziennych czy tygodniowych - réwniez na poziomie produktu.

Podczas wdrozenia Comarch Bl w firmie dystrybucyjnej, ktéra prowadzi dystrybucje
wyselekcjonowanych marek produktow w segmentach sport, health nutrition oraz sports

wear, utrudnieniem w kontroli stanéw magazynow czy zatowarowania byto posiadanie

przez sklepy partnerskie réznorodnych systemoéw operacyjnych i réznych sposobow

wprowadzania do nich danych. Problem zostat rozwigzany wprowadzeniem specjalnego I
algorytmu mapowania, ktory pozwala dopasowac do siebie te same produkty .

z roznych baz, gtéwnie opierajac sie na ich nazwie.
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ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA DOSTAWCOW

Bl dla branzy Retail umozliwia detalistom ocene dziatan

w tancuchu dostaw, operaciji logistycznych i wydajnosci
dostawcow w szerokim zakresie zmiennych. Relacyjna analiza
wydajnosci dostawcéw w odniesieniu do jakosci, dostaw i ceny
izoluje waskie gardta, ktére wymagaja natychmiastowej uwagi,
i automatycznie powiadamia osoby zarzadzajace

o potencjalnych putapkach oraz sytuacjach awaryjnych.

ANALIZY MARKETINGU

W obliczu dywersyfikacji kanatéw sprzedazy detalisci musza zrozumie¢ zachowania
klientéw kazdego z kanatéw, by jak najlepiej okresli¢ cele marketingowe. Dzigki analizie
historii transakcji klientéw, podanych preferencji i aktualnych interakcji detalisci moga
zaplanowac lepsze promocje, oferty specjalne czy reklamy targetowane, co zwieksza
lojalnos¢ nabywcoéw. Ponadto system umozliwia sledzenie skutecznosci nowych
kanatéw reklamowych, takich jak Internet, urzadzenia bezprzewodowe czy radio.
Widrozenie systemu klasy Bl pozwala réwniez na poréwnanie sprzedazy internetowej

z tradycyjna i analizowanie e-commerce pod wzgledem sezonowosci.

ANALIZY KOSZYKOWE

Analiza koszykowa pozwala okreslic, jakie produkty klienci kupuja w potaczeniu, a takze
wskazac, ktorzy klienci kupili tylko czes¢ kombinacji produktéw. Zaawansowane analizy
pozwalaja zrozumiec potrzeby kupujacych poprzez monitorowanie wzorcow
zakupowych oraz zwiekszy¢ sprzedaz dzieki pozyskaniu nowych nabywcéw.
Dodatkowo, tworzenie profili klientéw i historii transakcji pomaga zidentyfikowac
szanse na cross-selling i up-selling. Na podstawie analizy koszykowej mozna réwniez
wprowadzi¢ skuteczne zmiany w wygladzie sklepu po to, aby zoptymalizowac sprzedaz
i poprawic¢ zadowolenie klientéw. Analityk marki z tatwoscia moze dowiedziec¢ sie, co

i w ktorym sklepie sprzedaje sie pod wzgledem wielkosci czy koloru.

HARMONOGRAM PRACY

Aby zoptymalizowac dziatalnosc swojej firmy, detalisci
musza monitorowac potrzeby kadrowe i wydajnosc
pracownikéw. Zaawansowane funkcje analityczne
umozliwiaja okreslenie godzin, dni i sezondéw, ktére
wymagaja najwiecej personelu, usprawniaja takze mierzenie
wydajnosci pracownikéw wedtug sprzedazy, godzin pracy,
sklepu i innych zmiennych.
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Branza Retail okiem praktyka

Stale rosngca konkurencja w branzy Retail wymaga od firm podazania za zmieniajgcymi
sie oczekiwaniami klientow, a takze kontroli przychodow i kosztow. Bez watpienia
pomocne sg tutaj rozwigzania klasy Business Intelligence, ktore w przypadku sieci
detalicznych staly sie niezbednym narzedziem skupiajacym wiedze
z zakresu zarzadzania kluczowymi procesami w przedsiebiorstwie.

Pracujac z firmami z branzy Retail, widzimy, ze ich oczekiwa-
nia odnosnie narzedzi klasy Business Intelligence sg na tyle
zréznicowane, ze w wielu przypadkach wymagajg odrebnego
przygotowania analiz i raportow. Dzieki elastycznosci rozwia-
zania Comarch Bl mozliwe jest dostosowanie rozwigzania do
indywidualnych, czesto nietypowych potrzeb klientéw. Ro-
dzaje analiz, z ktérych najczesciej korzystaja klienci dziatajacy
w sieci sprzedazy, mozemy podzieli¢ na grupy w zaleznosci
od obszaru, z ktérego dane poddawane sg badaniu.

[ Dowiedz sie, gdzie i kiedy kupuja Twoi klienci |

Dziatania analityczne z obszaru sprzedazy pokazuja, jak
ksztattuje sie sprzedaz w zaleznosci od lokalizacji sklepu
czy tez okresu. Dla naszych klientow przygotowywalismy
m.in. zestawienia obrazujace wielkos¢ sprzedazy w po-
szczegblnych sklepach sieci handlowej oraz w zalezno-
$ci od pory dnia, z mozliwg opcja bardziej szczegdtowe-
go bilansu, np. z podziatem godzinowym. Zdarza sie, ze
przedsiebiorstwa prowadza bardziej wnikliwy monitoring
czynnikow wptywajgcych na liczbe zawieranych transak-
cji. Jako przyktad moze postuzy¢ tu nasz klient dziatajacy
w branzy odziezowej, dla ktérego przygotowalismy ana-
lizy odzwierciedlajace zaleznos¢ wielkosci sprzedazy od
pogody. Prowadzenie tego typu zestawien pozwala na
wglad w funkcjonowanie sieci handlowej, mierzenie jej
efektywnosdci, planowanie tancucha dostaw i zatowaro-
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wania, a takze liczby oséb potrzebnych do obstugi klienta
w danym okresie.

[ Zielony czy czerwony? |

Do efektywnej optymalizacji ilosci irodzajow produktow
w danym sklepie wedtug faktycznego popytu niezbedna
jest obserwacja wszystkich elementéw okreslajacych rota-
cje produktow znajdujacych sie w ofercie sklepdw. Do tego
typu analiz nalezy najczesciej oczekiwany przez klientéw
monitoring ruchu towaréw w poszczegodlnych lokalizacjach,
Z uwzglednieniem szczegdtowych danych dotyczacych pro-
duktu, takich jak kolor, kréj czy rozmiar. Oprécz istotnego
wptywu na planowanie zatowarowania sklepéw prowadzenie
tego typu obserwacji pozwala na wyodrebnienie produktow
cieszacych sie najmniejszym zainteresowaniem klientow,
a nastepnie zaplanowanie dla nich dziatarh promocyjnych lub
odpowiednie rozmieszczenie ich na regatach sklepowych.
Elastycznos¢ platformy Comarch Bl umozliwia uzyskanie od-
powiedzi na inne pytania istotne z punktu widzenia danego
przedsiebiorstwa, np.:
o Jak sprzedaje sie najnowsza kolekcja w poréwnaniu

do poprzednigj?
o Jak ksztattuje sie wielkos¢ sprzedazy w zaleznosci

od metrazu ekspozycji w sklepie?
o Jakie s3 stany poszczegdlnych magazynow i na ile

dni wystarczy aktualna ilos¢ towaru?



[ Analiza karty klienta |

Analizy z obszaru zachowa- “
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nia zakupow. Z drugiej stro-
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rotacji produktéow umozli- Zarzadzania SiECiq
handlowa.

wiaja zbudowanie wzorcow
zakupow i analizowanie re-
lacji zakupowe] produktow,
czyli uzyskanie informacji,
ktére z towardw nabywane
sq zazwyczaj w trakcie jednej transakgji, np. koszula i krawat
czy tez czapka i szalik. Wiedza ta umozliwi przygotowanie ze-
stawow promocyjnych lub poinstruowanie personelu sklepu
0 0pcji zaproponowania drugiego, powigzanego produktu.

[ Wejscia kontrolowane |

Zauwazylismy, ze popularnym dziataniem jest réwniez syn-
chronizacja rozwiazania Business Intelligence z elektroniczny-
mi licznikami wejs¢ i wyjs¢, ktora przedstawia, jaka czes¢ klien-
tow odwiedzajacych sklep faktycznie dokonata zakupu. Tego
typu analizy obrazujg zainteresowanie dang kolekcjg lub to-
warem, a takze dostarczajg istotnych zestawien pokazujacych
zaleznos¢ liczby dokonanych transakcji od obecnosci danego
sprzedawcy, co pozwala ocenic¢ efektywnos¢ jego pracy.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze rozwiazanie Comarch B,
oprocz wyzej opisanych informacji dla kadry zarzadzajacej,
opiekundéw regiondéw czy tez oséb odpowiedzialnych za

promocje, moze dostarczac¢ dane dla samych pracownikow
poszczegdlnych sklepdw. Do najpopularniejszych z nich na-
leza te dotyczace aktualnego stanu sprzedazy w stosunku
do okresdlonego, oczekiwanego progu obrotu.

[ Maly beacon - duze wsparcie |

Z pewnoscig doskonatym uzupetnieniem dziatan analitycz-
nych prowadzonych w branzy Retail bedzie wykorzystanie
narzedzia Comarch beacon, ktére uzupetni dane uzyskiwa-
ne za pomocyg rozwigzania klasy Bl, m.in. poprzez weryfi-
kacje najczesciej odwiedzanych miejsc w sklepie. Pozwoli
takze okresli¢, ile z osob zatrzymujacych sie przed witryng
sklepu ostatecznie do niego weszto (wiecej o mozliwosciach
wykorzystania beaconow czyt. na stronach 30-35). [ |

Janusz Poznakowski

MANAGER DS. SYSTEMOW ZARZADZANIA 1SO-NET SP. Z 0.0.
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Prawdy | mity
0 sprzedazy

w terenie

Grupa firm LAKMA jest wiodgcym producentem wyrobéw chemii
budowlanej, gospodarczej i przemystowej na rynku polskim. Kazda
ze spotek Grupy charakteryzuje sie innym profilem dziatalnosci, ale
dzieki wspotpracy osiggnely synergie w roznych obszarach biznesowych,

szczegolnie w obszarze zarzadzania, badawczo-rozwojowym, logistycznym, zaopatrzeniowym,
a takze dystrybucyjnym.Jaka droge przebyla firma przez 25 lat swojego istnienia? Jak nowa
technologia wptyneta na prace rozbudowanej sieci przedstawicieli i doradcow handlowych?
Jak podejmuje sie decyzje, ktore majg przemozny wpltyw na wszystkich pracownikéw?
Opowiada kierownik dziatu informatyki i analiz firmy LAKMA Tadeusz Pacut.

Czy mogtby Pan krétko przyblizy¢é nam
historie firmy?

Tadeusz Pacut: Firma LAKMA rozpocze-
fa dziatalnos¢ w 1988 roku. Poczatkowo
wytwarzata urzadzenia do produkgji farb
i lakierow, a w 1993 roku przeksztatcita sie
w producenta chemii budowlanej. W ko-
lejnych latach nastapit szybki rozwdj firmy
dzieki innowacyjnosci, na ktorg LAKMA
zawsze stawiata. Waznym etapem byto
uruchomienie zaktadu produkujacego che-
mie gospodarcza z naszym sztandarowym
produktem marki SIDOLUX. Najmtodszym
dzieckiem firmy LAKMA jest hybrydowy
Srodek piorgcy PERLUX taczacy w sobie
zarowno proszek, jaki i zel do prania.

Wspomniat Pan, zZe firma stawia na rozwéj
iinnowacje. Kiedy postanowili Paristwo
zainteresowac sie rozwiazaniami wspiera-
jacymi prace przedstawicieli handlowych?

44 |

TP: W pewnym momencie naszej dzia-
falnosci zaczelismy sie zastanawiad, jak
efektywnie zarzadza¢ grupa pracow-
nikdbw mobilnych oraz jakie narzedzie
umozliwi im sprawne realizowanie swo-
ich dziatarh poza siedzibg firmy. Niewat-
pliwie stanowia oni inng grupe, inny typ
pracownikéw, ktorzy ze wzgledu na cha-
rakter swojej pracy potrzebujg dedyko-
wanych narzedzi. S3 to osoby mobilne,
wykonujace swojg prace poza siedziba
firmy. Spotykaja sie z klientami, wysta-
wiaja dokumenty w terenie, pozyskuja
dla nas wazne informacje. Dla nich tak-
ze musielisSmy znalez¢ odpowiednie roz-
wigzania. Aby méc efektywnie wykony-
wac swoje obowiazki, przedstawiciele
handlowi musza by¢ zawsze na biezaco
handlo-
wo-sprzedazowymi, ktdére pozwalajg im

z niezbednymi  informacjami

podczas spotkania z klientem zaofero-
wac aktualne towary, ceny, promocje itd.
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COMARCH [ERPMOBILE"

case study

LAKMA

Zalezato nam, by znalez¢ narzedzia pra-
cy lepsze niz notatnik i dtugopis. Z jed-
nej strony nie chcieliSmy ponosic¢ zbed-
nych kosztéw na codzienne drukowanie
cennikéw czy informacji o zadtuzeniu
kontrahentéw, a z drugiej chcielismy
zapewni¢ naszym przedstawicielom do-
step do zawsze aktualnych danych, kto-
re umozliwig im efektywne prowadzenie
sprzedazy. Dodatkowo zalezato nam, aby
rozwigzanie dla pracownikéw mobilnych
byto zintegrowane z wykorzystywanym
przez nas systemem Comarch ERP XL, jaki
wczesniej doradzita i profesjonalnie wdro-
zyta opiekujaca sie LAKMA firma informa-
tyczna KSIBB.PL. Ostatecznie zdecydo-
walismy sie wdrozy¢ rozwigzanie mobilne
Comarch ERP Mobile Sprzedaz.

Zanim zdecydowali sie Panstwo na
Comarch ERP Mobile Sprzedaz, przed-
stawiciele handlowi Grupy LAKMA mieli

Power of innovation



mozliwosc¢ pracy na jakims innym rozwia-
zaniu tego typu?

TP: Rozwigzania mobilne stosowalismy
juz od kilku lat. Zanim narodzit sie Mobil-
ny Sprzedawca [red. Comarch ERP Mobile
Sprzedaz], mieliémy rozwigzanie dostarcza-
ne przez firme zewnetrzna, ktére w tamtych
latach dziatato na - nowoczesnym wtedy -
systemie SYMBIAN.

Co zatem sktonito Paristwa do jego zmiany?

TP: W zasadzie podstawowe argumenty za
zmiang systemu mobilnego byty dwa. Po
pierwsze chcielismy, aby dane z systemdw
mobilnych trafiaty na nasz serwer, a nie do
firmy zewnetrznej - by mozna je byto szyb-
ciej igtebiej analizowac¢. Po drugie koszt
Mobilnego Sprzedawcy zakupionego w for-
mie statej licencji okazat sie nizszy niz dzier-
Zawa poprzedniego rozwigzania.

Czyli technologia i oszczednos¢ kosztow
to elementy stanowiace o przewadze roz-
wigzania mobilnego Comarch?

TP: Mobilny Sprzedawca przede wszyst-
kim odcigzyt nas od podwadjnej pracy. Jako
aplikacja w petni zintegrowana z syste-
mem Comarch ERP XL, ktory posiadamy,
nie wymaga dodatkowych czynnosci przy
takich zdarzeniach jak wprowadzenie do
sprzedazy nowego produktu czy dodanie
kontrahenta. Przedstawiciel natychmiast
widzi wszystkie modyfikacje nanoszone
w systemie ERP. Dodatkowo ma dostep
do zawsze aktualnych stanéw magazy-
nowych i cen. Jest wiele innych dobrych
rozwiazan mobilnych, ale Zzadne z nich
nie jest tak Scisle zintegrowane zroz-
wigzaniem Comarch ERP XL jak Mobilny
Sprzedawca. To przewazyto. »

®
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Wymiana systemu informatycznego wiagze sie z duzg inwestycja
czasu i sSrodkow. Czy podobnie to wyglada w przypadku rozwia-
zan mobilnych?

TP: Najwiecej pracy zajeta wewnetrzna analiza przedwdrozenio-
wa — maty wewnetrzny audyt. Kilka dni poswiecitem na jezdzenie
Z naszymi przedstawicielami handlowymi po sklepach i wstuchiwa-
nie sie wich potrzeby. Kazda z naszych spétek ma zupetnie inng
specyfike pracy w terenie. Kilkudziesieciu przedstawicieli i zupetnie
rozne zadania - tak wiec konfiguracja Comarch ERP Mobile Sprzedaz
dla kazdego z nich musiata by¢ zupetnie inna.

Samo wdrozenie nie trwato juz dtugo - jeden petny dzien szko-
lery dla przedstawicieli, plus tydzien nieustajacej asysty ze strony
naszego dziatu IT o prawie kazdej porze dnia i nocy. Po kilku dniach
okazato sie, ze przedstawiciele chetniej miedzy soba wymieniaja
uwagi i doswiadczenia i nie musza do nas dzwonic. Taki cykl mu-
sielismy przejs¢ trzy razy, aby uruchomi¢ Mobilnego Sprzedawce
w kazdym z gtownych dziatow. Jak wczes$nie] wspomniatem, spe-
cyfika pracy przedstawicieli w réznych dziatach jest kompletnie
rozna - nonsensem bytoby szkoli¢ ich razem.

W sumie od zakupu do wdrozenia ostatniegj licencji minety trzy
miesigce.

Koszty wdrozenia to oprécz licencji takze koszty sprzetu. Dlate-
go tez wdrozenie tak ustawilismy w czasie, aby zbiegto sie z wymia-
na mocno juz wystuzonych telefonédw na nowe aparaty od naszego
operatora komorkowego.

Jak pracownicy zareagowali na zmiany?

TP: Mysle, ze pracownicy bardzo pozytywnie przyjeli zmiane -
zwitaszcza ze wigzata sie dla nich z nowymi aparatami telefonicz-
nymi lub tabletami.

Widrozylismy wszystkie funkcjonalnosci - oprocz funkcjo-
nalnosci Kasa, poniewaz nasi pracownicy mobilni podczas
spotkania z klientem nie rozliczaja naleznosci ani zobowig-
zan. Wykorzystalismy w ten sposéb mozliwos¢ dostosowania
aplikacji Comarch ERP Mobile Sprzedaz tylko do obszarow,
z ktorych rzeczywiscie na co dzieh korzystajg pracownicy.
Przedstawiciel handlowy dzien rozpoczyna ikonczy Swietg
czynnoscia, czyli zarejestrowaniem przejechanych stuzbo-
wo i prywatnie kilometréow. W Swietle ostatnich przepisow
o VAT - bardzo wazna czynnosé... Potem rozpoczyna zapla-
nowane wizyty handlowe.

Najwazniejszy dla przedstawicieli chemii gospodarczej
punkt wizyt handlowych to oczywiscie ztozenie zamdwienia.
Zauwazytem, ze po kilku miesigcach robig to juz prawie z zamknie-
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tymi oczami. Czesto dziat marketingu zleca im dodatkowe zada-
nie, np. kontrole cen konkurencji czy przygotowanie nowych
ekspozycji iich sfotografowanie. Z kolei dla przedstawiciela
chemii budowlanej bardzo wazny jest wglad w aktualne stany
magazynowe, rozrachunki z kontrahentami i postep realizacji
zamowien.

Najwazniejsze jest jednak to, ze dane z zamowien trafiajg bez-
posrednio do systemu ERP, dzieki czemu pracownice Biura Obstu-
gi Klienta nie musza przepisywac zamowien z e-maili, co pozwala
oszczedzi¢ czas i unikngé btedow.

Kierownicy regionalni z kolei korzystaja z funkcjonalnosci oceny
swoich pracownikow. Do tego stuzy u nas punkt wizyty ,ankieta”.
Dane z ankiet serwer przetwarza i przelicza na statystyki stanowig-
ce jeden z punktow stuzacych do premiowania przedstawicieli.

Duzo sie styszy o tzw. ztych nawykach przedstawicieli handlo-
wych oraz trudnosciach zwiazanych zrozliczeniem czasu ich
pracy. Jak udato sie to opanowac w firmie o tak rozbudowanej
sieci przedstawicieli mobilnych?

TP: Historii o nawykach przedstawicieli jest wiele. Sam styszatem
historie o przedstawicielu handlowym, ktéry w piwnicy ustawit so-
bie stojak z wyrobami, a potem obfotografowat go z kazdej strony
i tylko podczepiat zdjecia pod wizyty handlowe. Aplikacja Comarch
ERP Mobile Sprzedaz wymaga zrobienia zdjecia w trakcie wizyty
i sama znakuje je datg i godzing. Na pewno udato nam sie ujed-
nolici¢ prace przedstawicieli, doktadnie powigza¢ wyniki pracy (za-
mowienia, przejazdy) z danymi w systemie, dzieki czemu jestesSmy
w stanie lepiej wykorzystac ich prace. Rzetelna praca przedstawi-
cieli jest lepiej wykorzystywana, a oni dzieki dostepowi do zawsze
aktualnych danych nie muszg wydzwania¢ do firmy, aby sprawdzi¢
stan magazynowy czy cene. Dostep do aktualnych promocgji i raba-
tow klienta z poziomu aplikacji mobilnej uniemozliwia stworzenie
oferty niezgodnej z zatozonymi wczesniej parametrami — co mogto
wczesniej mie¢ miejsce, kiedy przedstawiciel musiat przelicza¢ ceny
W pamieci.

Czy uwazaja Panstwo wyboér aplikacji Comarch ERP Mobile
Sprzedaz za dobra decyzje?

TP: Mysle, ze z punktu widzenia firmy LAKMA decyzja byta dobra.
Z punktu widzenia IT - z jednej strony mamy wiecej pracy zwigzanej
z nadzorem i opieka nad aplikacja, ale z drugiej zyskalismy na zauto-
matyzowaniu dziatan - odpadta nam koniecznosc¢ ciagtego mapo-
wania naszych danych na dane zewnetrznego systemu mobilnego.

Power of innovation



Sktadowanie danych w bazie SQL pozwala na dowolne raportowanie
pracy przedstawicieli. Szeroka mozliwos¢ konfiguracji umozliwia nam
dowolne ustawienie parametrow dla kazdego z mobilnych uzytkow-
nikow. No i najwazniejsze - petna integracja danych pomiedzy syste-
mami ERP a Mobilnym Sprzedawca.

Staty kontakt z pracownikami Comarch odpowiedzialnymi za
aplikacje mobilne pozwolit nam na szybkie zgtaszanie i eliminacje
bteddw oraz na zgtoszenie wielu pomystow na nowe funkcjonal-
nosci, ktorych oczekujemy w kolejnych wersjach rozwigzania. Wl

»
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W pracy przedstawicieli handlowych mozemy wyrdznic co naj-
mniej kilka modeli, w ktérych realizuja swoje dziatania. W fir-
mie LAKMA wykorzystano Comarch ERP Mobile Sprzedaz
w 3 réznych scenariuszach dziatania, co potwierdza elastycz-
nosc¢ aplikacji. Rozwiazanie Comarch nie narzuca sztywnego
sposobu realizowania zadar ani schematu postepowania. Je-
dynie takie podejscie umozliwia naszym klientom indywidual-
ne dostosowanie aplikacji do zréznicowanej pracy przedsta-
wicieli handlowych chemii gospodarczej, chemii budowlanej,
chemii przemystowej, jak réwniez doradcédw technicznych.

Aplikacja dostepna jest na urzadzeniach mobilnych opartych
na platformie Android oraz poprzez przegladarke internetowa.
Pracownik realizujgc dziatania w terenie, korzysta z urzadze-
nia mobilnego, natomiast na koniec dnia moze zalogowac sie
i przeglada¢ swoje dziatania na dowolnym urzadzeniu przez
przegladarke internetowg. Comarch ERP Mobile Sprzedaz
umozliwia przeprowadzenie transakgcji sprzedazy typu presel-
ling oraz vanselling z obstugg dziatarh CRM. Przedstawiciel ma
dostep do petnej oferty towarowej wraz ze zdjeciami i opisami
oraz wszystkimi warunkami handlowymi zdefiniowanymiw sys-
temie ERP, jak réwniez do historii transakgji, ptatnosci i kontak-
tow z klientem. Aplikacja moze takze stuzy¢ do rejestrowania
tras przejazddw.

Na koniec nalezy podkresli¢, iz rozwigzanie Comarch ERP
Mobile Sprzedaz dedykowane jest przede wszystkim dla przed-
stawicieli handlowych lub medycznych, jednakze zostato ono
zbudowane w taki sposoéb, aby obstuzy¢ dowolng branze,
np. vendingowg lub jako wsparcie dla asystentéw sprzeda-
zy w sklepach. Dzieki aplikacji pracownicy maja nieprzerwany
dostep do zasobow firmowych, szybkiego kontaktu z osobami
z firmy oraz do biezacego raportowania postepéw swoich dzia-
fan, przez co oszczedzajg czas i koszty swojej pracy.

Koniecznie poznaj nasze rozwigzania mobilne Comarch ERP
Mobile - odwiedz nas na www.comarch.pl/erp/mobile

Polecam - Joanna Batut,
Product Manager Comarch ERP Mobile
i Comarch WMS
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VELET S MAC

swojemu biznesowi

BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER, COMARCH SA

SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud) tworzy ekosystem roz-
wigzan, ktory pozwala przedsiebiorcom rozwija¢ swoja dziatal-
nosc i by¢ ,blizej klienta”, przy minimalnych naktadach finanso-
wych i maksymalnym zasiegu. Stale rosnaca ilos¢ danych, ktére
sg dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spoteczno-
Sciowe, przegladarki internetowe i programy lojalnosciowe, two-
rzy nowy model biznesu oparty na informacjach generowanych
przez klienta. Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest
warunkiem koniecznym do osiggniecia biznesowego sukcesu.

[Jak SMAC wplywa na biznes? ]

SMAC to nowa generacja trendéw technologicznych, ktére po-
jedynczo majg potencjat do przynoszenia korzysci, a razem moga
tworzy¢ zupetnie nowy model biznesu - do niedawna zupetnie
niewyobrazalny. SMAC opiera sie na czterech filarach:

ocial - sieci spotecznosciowe przetamujg bariery przeptywu
S informacji miedzy ludZmi i stajg sie platformami, dzieki kt6-
rym szybka wymiana wiedzy jest coraz bardziej efektywna. Ko-
munikacja w ramach platform spotecznosciowych bardzo mocno
wypiera komunikacje telefoniczng czy mailowa. Zjawisko to ma
miejsce réwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana
informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spotecz-
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Chcac osiggna€ sukces w hiznesie, musisz byc

o krok przed innymi i stosowac rozwigzania, ktore
wyroznig Cie na konkurencyjnym rynku oraz sprawia,

ze to wilasnie Twoja oferta zostanie wybrana przez klienta.
Jedna z biznesowych przewag moga dac Ci technologie
kryjace sie pod akronimem, ktory juz na state zagoscit

w Swiecie biznesu, czyli SMAC - nazywane réwniez
trzecig platforma.

nosciowych pozwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami,
dzieki czemu mozliwe staje sie szybsze reagowanie na problemy
i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan
uzytkownikow. Platformy social wkraczajg takze coraz $Smielej
do firm. Pracownicy zrzeszeni w spoteczno$¢ mogg duzo tatwiej
i szybciej wymienia¢ do$wiadczenia, interesujgce tresci iprzy-
spieszac rozwigzywanie problemow.

obile - urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety,
M na state zagoscity juz w naszym zyciu. Zwiekszyty réwniez
mozliwos¢ dotarcia firm do klientéw, ktérzy korzystajac z urza-
dzen mobilnych, przyzwyczaili sie do robienia zakupdw i uzywania
réznego rodzaju serwiséw i aplikacji w kazdym czasie i w kazdym
miejscu. Wzrost popularnosci zakupéw mobilnych jednoczesnie
wymogt na przedsiebiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich ka-
natéw marketingu internetowego oraz udostepniania klientom
kanatéw mobilnych. W tych warunkach prezentowanie oferty na
urzadzeniach mobilnych jest podstawa do zdobycia lub utrzyma-
nia wysokiej pozycji rynkowej.

A nalytics - zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest
jedna z najwiekszych zalet korzystania z narzadzi analitycz-
nych. Z zebranych danych, analizowanych przez zaawansowane
algorytmy, przedsiebiorcy sg w stanie wywnioskowac, jak zadbac



Wykorzystanie technologii SMAC jest elementem,

ktory stanowi wartos¢ dodang do biznesu i pozwala

na osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

7 6 % Social

przedsiebiorstw wykorzystuje
media spotecznosciowe
do celéw biznesowych
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przedsiebiorcow twierdzi,
ze narzedzia analityczne
pozwalajg im uzyskac
przewage konkurencyjna

6 3 % Analytics

o lojalnos¢ klientéw, ulepszy¢ kampanie marketingowe, uspraw-

ni¢ procesy rozwoju produktow i swiadczy¢ ustugi, ktére pasujag
do preferencji i wymagan klientow. Dzieki poznaniu upodoban
uzytkownikéw przedsiebiorcy sa w stanie m.in. prezentowac
tresci zgodne zich oczekiwaniami. Nadrzednym celem wyko-
rzystania narzedzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest za-
tem podejmowanie prawidtowych decyzji, w oparciu o aktualne
i zagregowane informacje.

loud - technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia

umozliwiajace sprawne gromadzenie informacji i skuteczne
zarzadzanie przedsiebiorstwem. Korzystanie z narzedzi dostepnych
w chmurze pozwala przedsiebiorcom na obnizenie kosztow prze-
znaczanych na [T, przetamanie barier geograficznych i posiadanie
dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czyn-
nikiem, ktory spaja pozostate elementy sktadajace sie na SMAC.

[ Sita synerdgii |

Wiele przedsiebiorstw wdraza rozmaite systemy informatyczne,
ktore ostatecznie nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Przy-
czyna takiego efektu jest brak wspotpracy pomiedzy wdrazany-
mi rozwigzaniami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zasto-
sowaniu technologii SMAC jest potgczenie czterech elementdw,
ktore komunikujac sie miedzy sobg, pozwalajg firmie na rozwdj.
Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego efektu sa-
modzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie ele-
menty SMAC pracujace wspdlnie pozwala na stworzenie prze-
wagi konkurencyjnej.

Firmy inwestowaty do tej pory w mobilnos¢, chmure, ana-
lityke biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie medidéw spo-

~ POZNA] COMARCH CLOUD >

—_

N>

Mobile LS 4%

telefonow komoérkowych
to smartfony

przedsiebiorcow jest
zadowolonych z wykorzystywanych
ustug w chmurze i planuje

zwiekszy¢ ich uzycie

Cloud 9 2 %

tecznosciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspotpra-

Cujace rozwigzania. Pofaczenie ich w ramach trzeciej platformy
umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych przychody,
pogtebiajacych relacje z klientami, a takze poprawiajgcych efek-
tywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa.

[ Z czego wynika efektywnosé SMAC? |

Dzieki rozwojowi chmury obliczeniowej itechnologii mobilnej
przeszlismy od zamknietych systeméw komunikacji do platform
spotecznosciowych. Gteboko itrwale zmienito to system pracy
i komunikacje biznesowa. Kanaty spofecznosciowe umozliwity
szybkie tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybucje
informacji, a takze lepsza wspotprace iinterakcje z klientami.
Technologie mobilne pozwolity na uzyskanie fatwego dostepu
do informacji poprzez nieustanne potaczenie z Internetem. Ana-
lizy danych sg wykorzystywane w celu optymalizacji zarzadza-
nia relacjami z klientami oraz zwiekszania efektywnosci kanatow
sprzedazy. Chmura jest natomiast w wielu przedsiebiorstwach
podstawa systemow IT, zwiekszajaca ich elastycznos¢, skalowal-
nos¢ i wptywajaca na redukcje kosztow.

Przedsiebiorstwa chcace utrzymac swoja pozycje na ryn-
ku, musza by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w pet-
ni dostosowanych do ich potrzeb. Dzieki rozwojowi SMAC
technologia informatyczna nie jest juz tylko wsparciem i po-
moca w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym, ktéry daje
przewage przedsiebiorstwom i pozwala im wyrdznic sie na tle
konkurencji. SMAC dostarcza odpowiednie informacje w od-
powiednim czasie, co umozliwia podejmowanie wtasciwych
decyzji i efektywna wspotprace zarbwno wewnatrz, jak ina
zewnatrz przedsiebiorstwa. [ ]
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Nowe zadania
dla dyrektorow IT

DYREKTOR GENERALNY
ORACLE POLSKA

Badanie IDC przeprowadzone
na zlecenie firm Oracle oraz
Intel wskazuje, ze w dobie
nowoczesnych technologii

- takich jak chmura, mobilnosé¢
czy Big Data - dyrektorzy

ds. informatycznych (CIO)

juz nie tylko beda wspierac¢
rozwaj biznesowy i innowacyjnosc
w swoich firmach, ale stang sie
wrecz motorem tych przemian.

Firmy z Europy Srodkowo-Wschodniej w dalszym ciggu odczuwaja
skutki ostatniej recesji na swiecie i kryzysu w strefie euro. Po nie-
dawnym spowolnieniu gospodarki przedsiebiorstwa wprowadzity
Scistg kontrole wydatkéw, zadbaty o wsparcie proceséw bizneso-
wych, a takze wyeliminowaty programy i projekty niemajace bez-
posredniego zwiazku z zyskiem.

Trudne Srodowisko sprawito, ze firmy ponownie analizuja swoje
priorytety biznesowe i strategiczne. Ktada przy tym wiekszy nacisk
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Dyrektorzy
ds.informatycznych, ktorzy
stawiajg na model oparty
przede wszystkim na
chmurze i go skutecznie
wdrazajg, pomagajg swoim
przedsiebiorstwom (oraz
swoim karierom zawodowym)
wyraznie wyprzedzi¢
konkurencije.

na optymalizacje srodowisk informatycznych i proceséw oraz kon-
trole kosztéw. W potaczeniu z szybszym tempem opracowywa-
nia technologii jest to Zrodtem zasadniczej zmiany roli dyrektora
ds. informatycznych, ktéry w najblizszych latach stanie sie moto-
rem rozwoju biznesowego i innowacyjnosci w swojej organizadji.

[ Jak rozdysponowac budzet? |

Firma IDC zrealizowata niedawno badanie z udziatem 180 duzych
przedsiebiorstw, w ramach ktérego przeprowadzono 200 ankiet
z dyrektorami ds. informatycznych i dyrektorami generalnymi (CEO)
podmiotéw dziatajacych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bada-
nie wykazato, ze czotowym priorytetem strategicznym w regionie
na rok 2015 jest optymalizacja procesdw biznesowych i jakosci
produktow.

Analitycy stwierdzili takze, iz budzety sa wprawdzie w dalszym
ciagu pod Scistg kontrola, a norma wecigz sg standardowe, przy-
rostowe poprawki i aktualizacje posiadanej infrastruktury, jednak
dyrektorzy ds. informatycznych dazg do bardziej kompleksowego
przeksztatcenia srodowisk IT w skali catego przedsiebiorstwa. Taka
transformacja ma im pozwoli¢ dotrzymac kroku nieprzerwanie
zmieniajacym sie potrzebom biznesowym swoich firm.

Ponad 80 proc. ankietowanych dyrektoréw IT przyznato, ze
rozwigzania informatyczne sg kluczowe dla obnizania kosztow
biznesowych. Wyjasnia to, dlaczego wdrazanie i modernizacje sys-
teméw ERP, CRM, HRM, SCM oraz innych aplikacji biznesowych
wymienia sie wsrdd najwazniejszych priorytetéw dziatow IT. Co
wiecej, 38 proc. przedsiebiorstw w Europie Srodkowo-Wschod-
niej inwestuje w oprogramowanie do analizy danych biznesowych
i przeprowadzania innych analiz (w tym analiz zbioréw Big Data),
aby madc tatwiej wskazywad mozliwosci optymalizacji funkcjono-
wania przedsiebiorstwa i procesow.

Istotne inwestycje wigzg sie tez zmobilnoscia - okoto
1/3 dyrektoréw ds. informatycznych stwierdzita, ze jest to wich
wydatkach jeden z najwazniejszych priorytetéw. Narzedzia mobil-
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[ Rys.1 Zrodto: IDC, 2014 - na podstawie 186 ankiet ]

ne mozna wykorzystac nie tylko do zapewnienia dostepu do syste-
mow przedsiebiorstwa z odlegtych lokalizacji, ale takze do generowa-
nia dodatkowych informadcji, np. na temat wydajnosci floty i zespotéw
handlowych, tacznosci, a takze wydatkéw na komunikacje.

[ Zrodtem transformacii jest w pierwszej
kolejnosci ewolucja... |

Potgczenie kontroli kosztow i koniecznosci zwiekszania preznosci
dziatania przedsiebiorstwa przyczynito sie do zmiany sposobu mysle-
nia wsrodd decydentdw z dziatéw IT. Charakteryzuje sie on naciskiem
na to, aby robi¢ wiecej —
kosztem. Natychmiastowa zmiana jest jednak dla wiekszosci przedsie-
biorstw z Europy Srodkowo-Wschodniej trudna. Wiekszoé¢ dyrekto-
row ds. informatycznych stawia wiec na podejscie dtugofalowe.

Z badania IDC w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej wyni-
ka, ze CIO prowadza swoje Srodowiska w kierunku wiekszej efek-
tywnosci przez m.in. nastepujace dziatania:

i wykonywac nowe zadania — mnigjszym

o Konsolidacja i wirtualizacja infrastruktury. Jesli chodzi o opty-
malizacje kosztéw informatycznych, konsolidacja i wirtualizacja
sq zdecydowanymi liderami rankingu. Trudno sie wiec dziwic, ze
niemal 80 proc. przedsiebiorstw korzysta juz z silnie zwirtuali-
zowanych srodowisk, a jedna czwarta potwierdza, ze ich bazy
danych sg obstugiwane przez maszyny wirtualne.

o Samoobstugowe udostepnianie zasobéw i samoobstugowe
katalogi. Dyrektorzy ds. informatycznych w duzej mierze do-
strzegaja, ze automatyzacja proceséw i zapewnienie praw ad-
ministracyjnych managerom spoza obszaru IT moze znacznie

DI RYNEK i
zwiekszy¢ efektywnose tworzenia kont uzytkownikéw, przyzna-
wania uprawnien i udostepniania podstawowych narzedzi. Po-
nad 60 proc. ankietowanych wdrozyto pewng forme samoobstu-
gowego udostepniania zasobow, a 40 proc. — katalog ustug.

[ ...a potem rewolucja |

Cho¢ wielu dyrektoréw ds. informatycznych, ktorzy wzieli udziat
w ankiecie IDC, niechetnie uzywa terminu ,chmura’, liczby suge-
ruja, ze firmy ida w kierunku wdrazania technologii przetwarzania
w chmurze. Coraz wiecej firm, bo 32 proc., korzysta juz ze $rodo-
wiska chmury prywatnej lub hybrydowej, 16 proc. uzywa natomiast
infrastruktury chmury publicznej i/lub aplikacji udostepnianych
w chmurze tego typu.

Oprocz znacznego uproszczenia administrowania aplikacjami,
platformami (w tym bazami danych) i infrastrukturg modele oparte
na chmurze umozliwiajg szybkie opracowywanie i wdrazanie aplika-
cji biznesowych. Niezaleznie od tego, czy odbywa sie to wewnetrz-
nie, czy za posrednictwem dostawcy rozwigzan informatycznych
— chmura otwiera drzwi eksperymentom, innowacjom i scislejszej
integracji oprogramowania z infrastruktura, co moze prowadzi¢ do
wypracowania trwatej przewagi nad konkurencjg i znacznie zwiek-
szy¢ zyski przedsiebiorstwa. Proces ten oznacza wiec w ostatecz-
nym rozrachunku istotne uproszczenie IT.

STAN TRANSFORMAC]JI PRZEDSIEBIORSTW

Konsolidacja
thualwzaqa

Mon\torowame i mierzenie

86%

Samoobstugowe udostepnianie
zasobovv

72%

Samoobstugowe
udostepnianie katalogu
ustug

43%

[ Rys.2 Zrodio: IDC, 2014 - na podstawie 186 ankiet |

Przedsiebiorstwa w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
sq jeszcze na poczatkowym etapie transformacji swoich $rodo-
wisk IT. Rynek chmur publicznych irozwigzan SaaS rosnie jednak
o okoto 30 proc. rocznie, IDC spodziewa sie wiec, ze za 3 lub 4 lata
sytuacja bedzie catkiem odmienna i rozwiazania chmurowe stang sie
tak powszechne jak dzisiaj Internet! |

Artykut zostat opracowany na podstawie IDC White Paper: Driving Business Growth and Innovation:

The Next Step for ClOs in Central and Eastern Europe.
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Czy Twoja firma
jest gotowa
do ekspans;ji?

Szefowie firm w krajach takich jak Polska coraz
wyrazniej dostrzegajq, ze aby sie rozwija¢, musza
wychodzi¢ poza dobrze znane sobie rynki i szukaé
nowych mozliwosci. Ta sSwiadomos¢ jest pierwszym
istotnym krokiem. Drugim powinno by¢ przygotowanie
organizacji, ktérymi kieruja, do zagranicznej

ekspansiji.

Hans-Paul Biirkner

Bazujac na doswiadczeniach wyniesionych
ze wspotpracy z klientami z kilkudziesieciu
krajow, eksperci The Boston Consulting
Group opracowali Globalization Readiness
Index. To narzedzie, ktére pomaga szefom
firm ocenic, na ile ich organizacje sa przy-
gotowane do miedzynarodowej ekspansji;
szczegoblnie na rynki wschodzace.

Indeks obejmuje 5 kluczowych wymiardw,
ktére uznaliémy za niezbedne, by firma
mogta z sukcesem wejs¢ na nowe rynki
i zmierzyc¢ sie z nowymi wyzwaniami.

1. Determinacja liderow
Zdecydowana postawa zarzadu to pod-
stawowy warunek, zeby misja ,Ekspansja”

miafa szanse powodzenia. Liderzy musza
by¢ silnie przekonani o stusznosci celéw,
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ktére stawiajg przed sobg i wspdtpracow-
nikami, oraz gotowi do tego, by tych celdéw
broni¢ nawet wowczas, gdy ich realizacja
bedzie wymagata wyrzeczen. Przyktado-
wo, zarzad amerykanskiego producenta
ketchupow i soséw H.J. Heinz jasno po-
stawit sobie za cel, zeby co roku podwajac
sprzedaz na rynkach wschodzacych, tak
zeby w 2016 roku pochodzita z nich poto-
wa przychodéw catego koncernu.

2. Portfolio produktow
dla rynkéw wschodzacych

Warunki uzytkowania i przechowywa-
nia produktow, podobnie jak mozliwosci
finansowe klientdw, sprawiajg, ze to, co
sprawdza sie na Zachodzie, bardzo czesto
nie wytrzymuije proby rynkéw wschodza-
cych. Dlatego firmy muszg by¢ gotowe

do szybkiego identyfikowania Zrédet po-
tencjalnych probleméw i modyfikowania
swojej oferty. Przyktadowo, managerowie
LG Electronics w Indiach maja zgode cen-
trali na to, zeby dostosowywad produkty
do lokalnych wymagan. Moga tez swobod-
nie dodawac menu w innych jezykach i ko-
rzysta¢ z miejscowych podwykonawcow,
jesli w ten sposéb moga obnizy¢ cene.

3. Kanaty sprzedazy

Ten wymiar Globalization Readiness
Index nierzadko wymaga wyjscia da-
leko poza utarte modele dziatania. Na
rynkach wschodzacych wiekszos¢ lu-
dzi robi zakupy w lokalnych sklepikach
lub na targowiskach i tylko utamek ma
dostep do supermarketéw czy eleganc-
kich miejskich drogerii. Dlatego Unilever



w ramach programu Przedsiebiorczosc
w Hindustanie stworzyt pilotazowy pro-
gram, wzorowany na sprzedazy bezpo-
Sredniej Avonu. Teraz w Indiach podsta-
wowym kanatem dystrybucji jest sprzedaz
bezposrednia i ,konsultanci” Unileveru od-
wiedzaja klientow w ich domach.

4. Zintegrowanie kluczowych
managerow i zarzgdzanie
talentami

System wspotpracy pomiedzy centralg
a poszczegdlnymi rynkami musi by¢ zapro-
jektowany w taki sposob, aby kluczowe po-
zycje zwiazane z rozwojem biznesu, zarza-
dzaniem ryzykiem i relacjami z regulatorem,
a czesto takze z marketingiem i sprzedaza,
byty obsadzone lokalnymi managerami.
Powinni oni mie¢ poczucie silnej integracji

z firma, rozumiec jej cele, kulture i wartosci.
Zeby to zapewni¢, Nestlé stworzyto pro-
gram, w ramach ktérego kluczowi mana-
gerowie krazg miedzy centralg a lokalnymi
rynkami.

5. Skala dziatania i przewagi
kosztowe na rynkach
wschodzgcych

Firmy powinny rozwazy¢ zlokalizowanie na
rynkach wschodzacych kluczowych cen-
trow badan i rozwoju, zeby zagwarantowac
sobie dostep do lokalnych talentow i zbu-
dowac zdolno$¢ do tworzenia i modyfiko-
wania swoich produktéw. Tak dziata wiele
firm farmaceutycznych - jedno z takich
centrow, nalezacych do Mercka, opraco-
wuje rozwigzania specjalnie dla konsumen-
tow z rynkdw wschodzacych.

Proces miedzynarodowej ekspansji to trud-
ne i wymagajace wyzwanie, dlatego zarza-
dy powinny zadbac o to, by ich organizacje
byty na nie odpowiednio przygotowane.
Prawdziwa sztuka jest osiggniecie rowno-
wagi pomiedzy kontrolg a pozostawieniem
lokalnym managerom swobody dziatania,
ktéra pozwoli wykorzystac ich wiedze, kre-
atywnosc¢ i znajomos¢ lokalnego rynku. Tak
by wspdlnie odnies¢ prawdziwy sukces. m

Hans-Paul Biirkner jest przewod-
niczacym rady nadzorczej The
Boston Consulting Group.
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WySPECIJALIZU] =
sie w projektach UE!

KIEROWNIK
DS. FINANSOWANIA,
COMARCH SA

Perspektywa przewiduje bowiem szereg zmian w poréwnaniu
do perspektywy 2007-2013, ktoére przedsiebiorstwa planuja-
ce aplikowanie o $rodki koniecznie musza wzig¢ pod uwage.
Kluczowe bedzie powigzanie planowanego dofinansowania
projektu firmy z branza wskazana jako Inteligentna Specjaliza-
cja Wojewddztwa. Czym jest inteligentna specjalizacja? O tym
ponizej.

[ Wyspecijalizuj sie inteligentnie! |

Przede wszystkim w zaleznosci od poziomu ryzyka i etapu do-
finansowywanego projektu wprowadzane beda rozne formy
unijnego wsparcia — dotacje, instrumenty zwrotne, a takze finan-
sowanie mieszane. Szczegdélnie nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na
istotng zmiane i pojawienie sie tzw. inteligentnych specjalizacji,
ktérych finansowanie bedzie preferowane w programach zarow-
no krajowych, jak i regionalnych nowej perspektywy.

Nowa perspektywa finansowa ktadzie tym razem ogromny na-
cisk na wspieranie wspdtpracy miedzy sferg nauki i biznesu oraz
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Nowa perspektywa finansowania UE 2014-2020
nabiera rozpedu. Zakonczone zostaly juz negocjacje
wszystkich programow krajowych i regionalnych, wiec
firmy beda mogly stanag¢ niebawem w szranki o unijne
srodki. Pozyskanie funduszy z nowej perspektywy
unijnej na kolejne lata ma by¢ tatwiejsze, ale firmy
beda musiaty wykazac sie skutecznosciag w realizacji
zatozen projektow.

tzw. inteligentnych specjalizacji - czyli obszardéw gospodarki
i nauki o najwiekszym potencjale rozwojowym w skali regionalnej
i krajowej, ktore moga byc istotnym azymutem, wskazujgcym naj-
bardziej konkurencyjne obszary gospodarki.

Do dofinansowania preferowane beda zatem projekty wpisuja-
ce sie w obszary okreslone jako branze inteligentne, ktére dzieki
swojej nowoczesnosci moga stanowi¢ najwiekszy potencjat roz-
wojowy kraju i regiondw.

[ Dotacje na specjalizacje |

Inteligentne specjalizacje (tzw. smart specialisation), zdefi-
niowane na poziomie kraju i poszczegdlnych regiondw, to
wazny wymaog negocjacyjny Komisji Europejskiej w nowej
perspektywie finansowej, ktéry ma zapewni¢ efektywniej-
sze inwestowanie funduszy unijnych na lata 2014-2020.
Specjalizacje uznane za ,inteligentne” sg zréznicowane
w zaleznosci od potencjatu i priorytetéw poszczegdlnych
regionow i jako takie powinny by¢ konsekwentnie rozwijane,



skutkujac zwiekszajgca sie konkurencyjnoscia gospodarki kraju
i wojewodztw.

Skoncentrowanie unijnych $rodkéw skierowanych na wsparcie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz dziatalnos¢ innowacyjna
firm na tych wtasnie wybranych obszarach ma utatwi¢ wzmoc-
nienie dotychczasowej przewagi konkurencyjnej firm.

Na poziomie krajowym przyjeto az 18 réznych specjalizacji, zgru-
powanych w pieciu obszarach tematycznych:

BIOGOSPODARKA
ROLNO-SPOZYWCZA
| SRODOWISKOWA

INNOWACYINE
TECHNOLQGIE | PROCESY

ZROWNOWAZONA
ENERGETYKA

ZDROWE
SPOLECZENSTWO

66

o srodki UE.
SUROWCE

NATURALNE

RYNEK

Wsrdd nich z pewnoscig na szczegdlng uwage zastuguja technologie
high-tech oraz informatyczno-telekomunikacyjne, w tym technolo-
gie wspierajace procesy produkcyjne czy zarzadcze w przedsiebior-
stwach, np. systemy informatyczne do zarzadzania firma klasy ERP.

Na finansowanie tej grupy specjalizacji przewidziany
zostat jeden z najwiekszych unijnych budzetow:

9,7 mld euro - badania naukowe, rozwagj
technologiczny i innowacje
3,5 mld euro - technologie ITC

[ W czym wyspecjalizujq sie regiony? |

Warto pamietac, ze listy kluczowych specjalizacji réznig sie regio-
nalnie, wspierajac obszary najwiekszych regionalnych potencja-
téw. Inteligentne specjalizacje to dziedziny, na ktore regiony posta-
wig w okresie 2014-2020 w gospodarce i wspotpracujacej z nia
nauce - bedzie to wazny element strategii rozwoju wojewddztw.
Za ich pomoca bowiem regiony chca zwiekszac¢ swoje przychody,
konkurencyjnos¢ i poziom zycia mieszkancow.

Specjalizacje te bedg wiec filarami, na ktérych ma zostac oparty
rozwoj gospodarczy wojewddztwa i przy odpowiednim wsparciu
unijnych srodkéw, wykorzystywanych gtéwnie przez instytucje
naukowe i badawczo-wdrozeniowe, powinny sie sta¢ motorami
regionalnego rozwoju.

Matopolska oprze swoje specjalizacje na czterech dziedzinach: life
science, ICT, chemia i energia zrbwnowazona.

Cztery specjalizacje zostaty wytypowane réwniez na Mazowszu
i bedg to przede wszystkim: bezpieczna zywnos¢, inteligentne
systemy zarzadzania, nowoczesne ustugi dla biznesu oraz wysoka
jakos¢ zycia. »

Powigzanie planowanego dofinansowania projektu firmy z branza
wskazang jako Inteligentna Specjalizacja Wojewddztwa moze by¢
zatem kluczowe dla jego powodzenia w procesie aplikowania
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Dla odmiany Dolny Slask najwiekszych szans rozwojowych upa-
truje m.in. w przemysle chemicznym, farmaceutycznym, motory-
zacyjnym, elektrycznym i wydobywczym oraz w informatyce.

Jako inteligentne specjalizacje wojewoddztwa todzkiego wsrod
branz zidentyfikowano np. biotechnologie, nanotechnologie,
materiaty funkcjonalne, mechatronike oraz technologie informa-
cyjno-komunikacyjne (ICT).

Cztery specjalizacje zostaty wytypowane réwniez na Mazowszu
i beda to przede wszystkim: bezpieczna zywnosé, inteligentne
systemy zarzadzania, nowoczesne ustugi dla biznesu oraz wy-
soka jakos$¢ zycia.

Dla odmiany Dolny Slask najwiekszych szans rozwojowych upa-
truje m.in. w przemysle chemicznym, farmaceutycznym, moto-
ryzacyjnym, elektrycznym i wydobywczym oraz w informatyce.

Jako inteligentne specjalizacje wojewoddztwa todzkiego wsrod
branz zidentyfikowano np. biotechnologie, nanotechnologie,

UNIKALNE NARZE

FINANSO

materiaty funkcjonalne, mechatronike oraz technologie informa-
cyjno-komunikacyjne (ICT).
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Specjalizacje 2014-2020, ktore najczesciej pojawiaty
sie na listach poszczegolnych wojewoédztw,

to glownie:

Technologie ICT

Multimedia

Biogospodarka

Zdrowa zywnosc

Medycyna i turystyka zdrowotna

Przemyst maszynowy i metalowy

O O 0O O O O

Przed przystgpieniem do ubiegania sie o dotacje warto zatem
zajrze¢ do Regionalnych Strategii Innowacji oraz Listy inteligent-
nych Specjalizacji 2014-2020 we wtasnych regionie - moze to
by¢ bowiem klucz do sukcesu skutecznego ubiegania sie o fi-
nansowanie z nowych dotacji. |

www.comarch.pl/financing
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Uwolniona gotéwka pozwala Ci nowoczesnie zarzadzac firma.
Podstawami sukcesu Twojego przedsiebiorstwa sa: efektywnie
pracujacy kapital, ptynnos¢ finansowa i rezerwy gotéwkowe,

samofinansowanie bez potrzeby siegania po kredyt

i zwiekszona zyskownosc.

Gdzie ukrywajq sie Twoje pienigdze,
czyli jak odzyskiwac naleznosci firmy?

SPECJALISTA DS. ROZWOJU,
KRD BIG SA

Praktycznie kazda firma,

ktora inwestuje, siega po zrédia
zewnetrznego finansowania.

Ten ruch wigze sie jednak z ryzykiem
wieloletnich obcigzen, brakiem
elastycznego podejscia do biznesu

i niekonczacymi sie formalnosciami.
A jezeliistniejg tatwiejsze i tansze
sposoby na finansowanie dziatalnosci
firmy? Jakbys$ zagregowat, gdybym
powiedziat Ci, ze Twoja firma moze
samodzielnie finansowaé wiasny
rozwoj i jednoczesnie poprawic
swojg ptynnosc?

Czesto pytam swoich klientéw o to, co jest najistotniejsze dla funk-
cjonowania ich przedsiebiorstwa. W odpowiedzi stysze najczesciej,
ze 0 sukcesie biznesu decyduje staty rozwdj firmy i zapewnienie
ptynnosci finansowej. Rynkowa praktyka bezwzglednie to potwier-
dza - prowadzenie biznesu wymaga statych inwestycji, by zapew-
ni¢ firmie przewage nad konkurencja. Jak to osiggnac? Siegajac po
gotowke, ktdra jest zamrozona w Twojej organizacji.

[ Gdzie w Twojej firmie ukrywaja sie pienigdze? |

Pozwdl, ze na prostym przyktadzie przedstawie, jak zamrazane sg
Twoje pienigdze. Zatézmy w uproszczeniu, ze Twoja firma otrzy-
muje lukratywne zamowienie o wartosci 250 tys. zt. Twoje koszty
wytworzenia to 150 tys. zt. Liczac na zyski rzedu 100 tys. zt., wy-
dajesz pienigdze na niezbedne materiaty, wytwarzasz produkt lub
ustuge i... czekasz na ptatnosc.

Srednio Twoje przedsiebiorstwo bedzie czekac¢ 105 dni, w trakcie
ktérych zamrozite$ 150 tys. zt. W tym czasie musisz jednak obstuzy¢
inne zamowienia, zaptaci¢ pracownikom i podwykonawcom, optaci¢
podatki. Siegasz wiec po kredyt, a koszty obstugi naleznosci rosna.

Na papierze Twdj biznes wyglada $wietnie. Obroty przewyzsza-
ja koszty i firma generuje solidny zysk. Niestety, w rzeczywistosci
przedsiebiorstwo nie jest w stanie sprosta¢ potrzebom gotéwko-
wym, a koszty dziatalnosci stale rosna.

[ Chcesz stahilnego rozwoju? Zadbaj o naleznosci |

Wielu przedsiebiorcow jest zaskoczonych tym, jak wielkie pienia-
dze mozna uzyskac¢, redukujac wysokos¢ kapitatu obrotowego. Na
co wiec nalezy zwrdcic¢ najwieksza uwage? Na najistotniejszy pro-
blem, z ktorym mierzy sie 96 proc. przedsiebiorstw w Polsce, czyli
naleznosci. Najprostsza droga do odblokowania $rodkow inwesty-
cyjnych w Twoim przedsiebiorstwie to unikanie niewyptacalnych
kontrahentéw i skrocenie czasu oczekiwania na ptatnosci. >
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105 dni

tyle srednio wynosi czas
oczekiwania na sptate
naleznosci w polskich
firmach.

Zrédto: PORTFEL NALEZNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW,
projekt Konferencji Przedsigbiorstw Finansowanych w Polsce i KRD BIG SA, 2014 r.

4 sposoby na uwolnienie Twojej gotowki
1. Weryfikacja kontrahentéw i ocena ryzyka.
2. Monitoring klientéw.
3. Komunikacja i podnoszenie priorytetu ptatnosci faktur.
4. Kompleksowa windykacja i przeniesienie kosztéw
Z nig zwigzanych na dtuznika.

[ Dlaczego powinienes sprawdzac¢ kontrahentéw? |

Wiekszos¢ biznesmendw postrzega naleznosci jako problem wy-
magajacy rozwigzania. Mafo kto traktuje je jako problem, ktorego
mozna z powodzeniem uniknagc!

Jezeli realizujesz zamdwienie, wystawiasz fakture na przelew,
negocjujesz umowe, sprawdz, czy Twoj kontrahent nie jest wpisa-
ny do rejestru dtuznikéw. Jezeli firma figuruje w bazie jako dtuznik,
ryzyko, ze nie ureguluje swoich zobowigzan wg naszych badan wy-
nosi 74%. Informacje z KRD pozwolg Ci ustali¢ warunki wspotpracy
dogodne dla Twojej firmy. W Comarch ERP Optima mozesz spraw-
dzi¢ jednorazowo i bezptatnie nawet do 10 tys. NIP-6w.

[ System wczesnego ostrzegania - monitoring kontrahentow |

Jezeli chcesz zabezpieczy¢ swojg organizacje przed strata, potrze-
bujesz danych o sytuacji finansowej klientow. By dysponowac naj-
bardziej aktualnymi informacjami, wystarczy, ze skorzystasz z no-
woczesnych narzedzi monitoringu kontrahentow.

Taki monitoring posiadajg kompleksowe systemy CRM, np. nowa
wersja Comarch ERP Optima, ktéra jest zintegrowana z Krajo-
wym Rejestrem Dtugdw BIG SA. W razie zmiany sytuacji finansowe;j
wybranego kontrahenta otrzymasz na swoja skrzynke pocztowa
ostrzezenie, dzieki czemu bedziesz mogt natychmiast reagowac i:
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o zwyprzedzeniem zabezpieczy¢ kolejne transakcje, kiedy Twdj
kontrahent przestanie ptaci¢ innym firmom,

o unikac¢ strat, jezeli dtugi Twojego klienta powiekszyty sie i stat
sie niewyptacalny,

o sprawniej odzyskac pieniadze, gdy bedziesz wiedziat, ze dtuznik
sptaca swoje zobowigzania,

o 0szczedzi¢ czas, bo to system bedzie automatycznie sprawdzac
Twoich kontrahentow.

[ Komunikacja to wyzszy priorytet platnosci |

Jezeli chcesz poprawic¢ ptynnosc finansowa swojej firmy, powinie-
nes sprawi¢, by Twoje faktury byty ptacone jako pierwsze. Jak tego
dokonac¢? Wprowadz przejrzyste procedury egzekwowania nalez-
nosci i poinformuj o tym swoich klientéw.
Jezeli Twoi kontrahenci dowiedza sie, ze jestes konsekwentny i np.:
o przy ptatnosciach po terminie ograniczasz dostep do kredytu
kupieckiego,
przekazujesz zobowigzania do windykacji,
wpisujesz dtuznikow do Krajowego Rejestru Dtuznikéw,
zmienig postrzeganie Twojej firmy i beda traktowali Cie jako
partnera, ktérego zobowigzania nalezy regulowac w pierwszej
kolejnosci.
Wedtug statystyk Krajowego Rejestru Dtugdéw blisko potowa na-
leznosci przekazanych do windykacji jest sptacana po upomnieniu
klienta - dlatego tak istotne jest informowanie klientéw o wysta-
wieniu FV i terminie ptatnosci, zblizajacej sie dacie ptatnosci zobo-
wigzania i przeterminowanych fakturach.

[ Co powinienes$ wiedzie¢ o kompleksowej windykac;ji? |

Tylko szereg dziatan skoncentrowanych na egzekucji dtugu przy-
niesie wymierne korzysci finansowe Twojej firmie. Jednoczesnie
mozesz zoptymalizowac koszty windykacji, przekazujac odzyska-
nie dtugu profesjonalnej firmie windykacyjnej. Przyjrzyimy sie, jak
wyglada jeden z najskuteczniejszych procesow, na ktérym mozesz
oprze¢ polityke egzekucji naleznosci w Twoje firmie.

[ Przeniesienie kosztow windykacji na dluznika |

Dzieki nowej ustawie o terminach zaptaty w transakcjach handlo-
wych mozesz w catosci przerzucic¢ koszty windykacji na dtuznika.
Jezeli przedmiotem umowy jest transakcja handlowa pomiedzy
przedsiebiorcami, ktdra nastgpita po 28 kwietnia 2013 roku, be-
dziesz mogt:



o zazada¢ od dtuznika rekompensaty w wysokosci 40 euro za
kazdym razem, gdy dtuznik przekroczy termin zaptaty, niezalez-
nie od rzeczywiscie poniesionych kosztéw i wysokosci dfugu,

o przenies¢ na dtuznika udokumentowane optaty przekraczajace
40 euro - obciazajac go np. kosztami windykacji w profesjonal-
nej firmie.

Pamietaj! Koszty dochodzenia naleznosci, ktérych zwrotu doma-
gac sie bedzie Twoja firma, musza by¢ udokumentowane i mozesz
starac sie o nie dopiero po okazaniu dowodu ptatnosci. To jeszcze
jeden powdd, by zdecydowac sie na zlecenie windykacji profesjo-
nalnej firmie. [ ]

tyle $rednio w ogéinych
wydatkach przedsiebiorstw
wynosz3 koszty
zZwiazane z obstuga
przeterminowanych
naleznosci.

Zrédto: PORTFEL NALEZNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW,
projekt Konferencji Przedsiebiorstw Finansowanych w Polsce i KRD BIG SA, 2014 r.

Postepowanie windykacyjne:

Postepowanie upominawcze: Rejestru Diugdw BIG SA

O skuteczny kontakt telefoniczny
majacy na celu wyjasnienie
opdznienia w ptatnosci, dtuznikow

O wysytka upomnienia do
dtuznika, windykacji sgdowej,

O prowadzenie mediacji.

postepowania sadowego.

O dopisanie dtuznika do Krajowego

O powiadomienie dtuznika o dopisaniu
i konsekwencjach pojawienia sie na liscie

O ostrzezenie o kosztach i konsekwencjach

O przygotowanie dokumentacji do

Postepowanie sadowe
Przeniesienie kosztéw windykacji na dtuznika

Dzieki nowej ustawie o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych mozesz w catosci przerzucic koszty windykacji na
dtuznika. Jezeli przedmiotem umowy jest transakcja handlowa
pomiedzy przedsiebiorcami, ktéra nastagpita po 28 kwietnia
2013 roku, bedziesz mogt:

O zazadac od dtuznika rekompensaty w wysokosci 40 euro

. Postepowanie polubowne:
O wystanie wezwania do zaptaty listem poleconym,

O negocjacje na temat sptaty naleznosci,
O uzyskanie deklaracji sptaty i monitorowanie ptatnosci.

za kazdym razem, gdy dtuznik przekroczy termin zaptaty,
niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych kosztéw i wy-
sokosci dtugu,

o poinformowanie dfuznika o mozliwosci dopisania do rejestru dtuznikdw, O przenies¢ na dtuznika udokumentowane optaty przekra-

czajace 40 euro - obciagzajac go np. kosztami windykacji
w profesjonalnej firmie.

Jak uwolnic¢ gotowke
wTwojej firmie?

Poradnik o odzyskiwaniu
naleznosci firmy

Dowiedz sie, jak w 8 krokach
uwolnic najwiecej gotowki

POBIERZ BEZPLATNIE )

www.comarch.pl/webinaria/poradnik-odzyskiwanie
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Ksiezyc
tez ma swojg
strategie
| ] ° .
marketingowg °*=
tukasz Drogi Czytelniku, czy spotkates sie juz z wyrazeniem ,strategia ksiezyca"?
Jarecki Moze zastanawiasz sie, jak to mozliwe, ze w erze zaawansowanych tech-
SPECJALISTA nologii, mediéow spolecznosciowych oraz powszechnej informatyzacji
DS. MARKETINGU, naturalny satelita Ziemi pomaga wyznaczac strategie marketingowa. Aby
COMARCH SA odpowiedzie¢ na to pytanie, musisz cofna¢ sie nieco w czasie, najlepiej

do poczatkéw swojego nauczania. Ksiezyc - jak wiadomo - swieci Swia-
ttem odbitym. Dzieje sie tak dlatego, ze korzysta z promieni swietinych,
jakie daje mu Stonce. Podobnie w swietle jednej firmy moze jasnie¢ druga
- i wlasnie ten efekt to sedno calej strategii ksiezyca, ktora jest jednocze-
snie jedna z najpotezniejszych technik wspoétczesnego marketingu.

[ Wiele marek tak zaczynalo ]
= o0 .-

To jasne, ze samo wpatrywanie sie nocg w ksiezyc nie zmieni pozycji naszej firmy na rynku. Co innego zasada stworzona w odnie-
sieniu do ksiezyca - polega ona na odwotaniu sie do elementéw otoczenia, wérdd ktérych stawiamy swojg firme, produkt czy ustu-
ge. Wezmy dla przyktadu trzy doskonale rozpoznawane marki: Nokie, Volvo i Ikee. Jesli mniej znana marka postawi swojg nazwe
w tym ciggu, to bedziemy jg postrzega¢ w duzej mierze przez pryzmat uznanych brandow.

Kilka lat temu bank Nordea zrealizowat opartg na tej zasadzie kampanie reklamowa, wykorzystujac reputacje regionu skandynawskie-
g0, a W szczegoblnosci pochodzacych z niego marek. Ich nazwy oczywiscie w reklamie nie padty, ale dzieki sprytnej grze stéw widzowie
doskonale wiedzieli, o jakie marki chodzi. Tym samym wartosci przypisywane markom znacznie silniejszym zostaty czesciowo prze-
niesione na mniej znany brand. Podobnych przyktadow jest o wiele wiecej. Pod koniec XX wieku w kampanii ,Think different” firmy
Apple wsrdd kilkunastu znanych postaci, jakie sie w niej pojawity, odnalezé mozna byto m.in. Alberta Einsteina, Richarda Bransona,
Mahatme Gandhiego czy Pablo Picassa. Ludzie z Cupertino doskonale wiedzieli, ze nie wszyscy beda mieli takie samo (pozytywne)
zdanie o tych postaciach, ale nikt nie odméwi im jednego: ze chcieli zmienic¢ Swiat - i naprawde go zmienili. Apple chciat doktadnie
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tego samego - a w swojej kampanii mar-
ketingowej niejako ustawit sie ,w Swietle”
rzucanym przez te postaci.

66

Strategia ksiezyca sprawdza
sie zaréwno w przypadku
matych, jak i duzych

marek, w relacjach B2B

oraz w kazdej firmie,

ktora potrzebuje renomy
wiekszych i silniejszych
podmiotow.

[ Ksiezyc swiecijasno w B2B |

Wydawac by sie mogto, ze mate firmy
moga i$¢ w ten sposob ,na skréty” i po-
prawia¢ swoj wizerunek ,w promieniach”
silnych marek, ktére na swojg pozycje
pracowaty latami. Na ogdt jednak we
wspoétpracy B2B korzysci sa obustronne -
bo mata firma moze stanowic¢ cenne uzu-
petnienie duzego gracza. Dlaczego tak
sie dzieje? Mikroprzedsiebiorstwa czesto
cechuje duza energia, ponadprzecietna
motywacja, nieszablonowe podejscie do
branzy, atakze zdolnos¢ do podejmo-
wania szybkich decyzji. Duze organizacje
rowniez potrafig by¢ dynamiczne, choc ich
rynkowe przewagi to gtéwnie marka, do-
Swiadczenie i duze budzety, czyli doktad-
nie to, czego zwykle brakuje mnigjszym
firmom. Istnieje wiele przyktaddw sytuacji,
w ktorych taka dysproporcja nie przeszka-
dza w uzyskiwaniu wzajemnych korzysci.
Jednym znich jest partnerstwo bizneso-
we polegajace na posrednictwie miedzy
duzym dostawca ustug lub produktow
a docelowym klientem. Dla duzych graczy
taki outsourcing moze stanowi¢ nie tylko
Swiezy doptyw tlenu w postaci inspiracji

i zaangazowania, ale i sposdb na redukcje
kosztéw. Mniejsi gracze w tym samym cza-
sie moga korzystac¢ z renomy, ktdrg dopie-
ro budujg na wiasnym podwarku.

[ Punkty zaczepienia |

Opisywana technika marketingowa wy-
korzystuje nasza naturalng sktonnos¢ do
przypisywania ludziom, przedmiotom,
ale takze markom wartosci na podstawie
otoczki, jaka towarzyszy informacjom na
ich temat. Firma bedaca partnerem sil-
niejszego brandu moze czerpac korzysci
z tej prawidtowosci, przede wszystkim
znajdujac swdéj punkt zaczepienia na
rynku. Duze organizacje takze poszuku-
ja - cho¢ wciaz zbyt rzadko - punktéw
stycznosci z otoczeniem, by dzieli¢ sie
pomystami oraz dopracowywac plany
rozwoju. Jesli pojawia sie taka ptaszczy-
zna wymiany informacji, dobrze jest ja
wykorzystac. Przyktadem moze by¢ tutaj
internetowa Comarch ERP Spotecznos¢,
ktdora skupia uzytkownikow oraz twor-
cow roznych systemow oprogramowa-
nia firmy Comarch. Stwarza ona row-
niez doskonatg przestrzen zaréwno dla
wiekszych, jak imniejszych partnerow
biznesowych, ktérzy moga nawigzac
bezposredni kontakt z ludZzmi odpowie-
dzialnymi za ksztatt obecnej i przysztej
oferty firmy. Nie do przecenienia jest
fakt, ze taki rodzaj zaangazowania nie
tylko daje mniejszym podmiotom na-
tychmiastowy dostep do wiedzy, ale re-
prezentuje tez cenny rodzaj aktywnosci,
ktérg mozna przedstawi¢ potencjalnym
klientom jako wartosc.

[ Strategia ksiezyca w mikroskali,
czyli rozmawiaj z wiekszymi od siebie |

Wykorzystywanie szansy, jaka daja kontak-
ty z silnymi markami lub duzo wiekszymi

MAGAZYN COMARCH ERP WWW.NZ.COMARCH.PL

DI WIEDZA i

przedsiebiorstwami, to czesto nic innego
jak pokazanie na zewnatrz zwiazkow
Z nimi. Najprostszymi sposobami podkre-
Slenia tych relacji sa dziatania podejmo-
wane w social media. Wsréd nich mozna
wymienic:

o komentowanie treséci dostarczanych
przez silne brandy - to dobry spo-
séb na pokazanie podobienstw,

najlepszych,

nych lub perspektywicznych rozwia-

o polecanie sprawdzo-
zan znanych marek,

o wykorzystywanie specjalnych plat-
form wymiany informacji pomiedzy
duza firma a otoczeniem do posze-
rzania wiedzy, zgtaszania pomystéw,
modyfikacji oraz usprawnien (przy
jednoczesnym komunikowaniu tej
aktywnoséci swojemu otoczeniu),

o udostepnianie informacji o uczest-

nictwie w szkoleniach, spotkaniach

czy konferencjach organizowa-
nych przez firmy, ktorych ustugi
lub produkty oferujemy, a takze
zamieszczanie na swoich profilach
spotecznosciowych oraz stronach
internetowych informacji na temat
otrzymanych w ramach wspotpracy

referencji.

Wszystkie te dziatania sprawiajg, ze sil-
niejsze podmioty widza w nas ambasa-
dora swojej marki, co moze przyniesc
nam kolejne korzysci. Jesli chcemy
stosowac strategie ksiezyca w codzien-
nej praktyce, rozmawiajmy z wiekszymi
od siebie, twérzmy relacje i rozwijajmy
komunikacje marketingowg, ktéra po-
zwala za posrednictwem wpisow, zdje¢,
komentarzy oraz wielu innych narzedzi
przedstawic¢ nasza firme w duzo jasniej-
szym Swietle. [ |
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Nowa ustawa konsumencka

- co sie zmienito w zyciu sprzedawcy internetowego?

62

PREZES ZARZADU . .. .
NETLIBRE SP.Z 0.0. przepisami, jakie zostaly wprowadzone przez nowg

0d kilku miesiecy funkcjonuje nowa ustawa

o prawach konsumenta, ktora weszta w zycie
doktadnie 25 grudnia 2014 roku. Stanowi ona jedng
Z wazniejszych, o ile nie najwazniejszg, zmiane

w zakresie prawa konsumenckiego w ostatnim
dziesiecioleciu. Warto zapoznac sie z glownymi

ustawe.

[ 21 obowigzkow informacyjnych |

Ustawa o prawach konsumenta ktadzie szczegélny nacisk na rzetelne poinformowanie konsumenta
0 jego prawach i obowiagzkach. Ma to w zatozeniu poprawic jego sytuacje i ustrzec go przed skutkami
pochopnie podejmowanych decyzji. Pozytywne dla klienta rozwigzanie rodzi po stronie przedsie-
biorcy konieczno$¢ spetienia licznych obowigzkdw informacyjnych (czyli kwestii, jakie muszg zostac
przedstawione konsumentowi, aby np. umowa sprzedazy zostata zawarta w sposdb wigzacy).

Lista podstawowych informacji, jakie musza zosta¢ podane klientowi, zostata wydtuzona z 9 do
21 pozycji. Sg to jedynie obowigzki informacyjne wskazane w samej ustawie konsumenckiej. Nie-
zaleznie od tego nalezy spetni¢ wymogi wynikajgce z kodeksu cywilnego (np. okreslenie pro-
ducenta lub importera produktu) oraz zawarte w innych szczegdlnych ustawach. Przyktadowo
nowe przepisy wniosty obowigzek poinformowania konsumenta o mozliwosci skorzystania z po-
zasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur.

Obowiazki informacyjne wymagajg réwniez przebudowy strony sklepu internetowego. Na przy-
ktad przycisk umozliwiajacy ztozenie zamdwienia powinien otrzymac brzmienie ,zamdwienie
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z obowigzkiem zaptaty” lub inne réwnowazne (np. ,Potwierdz
zakup”). Brak spetnienia tego wymogu spowoduje, ze umowa
nie zostanie zawarta.

Bardzo istotny jest réwniez moment poinformowania konsu-
menta o danych kwestiach. Informacje powinny by¢ podane
najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigza-
nia sie umowa. W praktyce informacje beda wiec umieszczane
zazwyczaj w regulaminie sklepu internetowego, w zaktadkach
informacyjnych (np. reklamacja towaru) oraz podawane w trak-
cie sktadania zamowienia. Nalezy réwniez pamietad, ze ciezar
udowodnienia rzetelnego poinformowania klienta o wszystkich
kwestiach spoczywa na sprzedawcy. Dlatego tez warto przed
ztozeniem zamdwienia wymagac potwierdzenia zapoznania sie
z regulaminem sklepu internetowego, w ktérym mozna podac
wiekszo$¢ wymaganych informacji.

eececccccoe eeecccccce
0000000000000 0000000000000000000

Warto tutaj zaznaczy¢, ze nowa ustawa przewiduje sankcje za
niepoinformowanie konsumenta. Mozna wspomnie¢ chociaz-
by o tym, ze brak podania wymaganych ustawg informacji jest
wykroczeniem zagrozonym karg grzywny. Oprécz tego istnieje
mozliwos¢ przyznania konsumentowi 12 miesiecy na odsta-
pienie od umowy - jednak najpowazniejsza sankcjg moze byc
zarzut ze strony UOKIK (Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow) o naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
(co moze zakonczy¢ sie natozeniem kary w wysokoéci nawet do
10 proc. przychodow za ubiegty rok rozliczeniowy).

[ Wydtuzenie terminu na odstapienie od umowy do 14 dni |
Jest to jedna z bardziej znanych zmian wprowadzonych wraz

Znowa ustawg o prawach konsumenta. W przypadku zawarcia
umowy przez konsumenta od dnia 25 grudnia 2014 roku wiacznie >

ZMIANY W LICZBACH

Data graniczna - 25 grudnia 2014
(*dotyczy uméw zawartych po 25 grudnia 2014) ®

2 wiadomosci e-mail lub
listowne beda niezbedne,

Byto 10 dni aby sprzedac produkt
- jest 14 dni na o przez telefon

odstgpienie od umowy

l

3
A o

Byty 3 miesigce
® - jest 12 miesiec c
J ecy Juz w 1. kroku konsument

Byto 9

na odstapienie reklamujacy towar moze

- jest 21 od umowy zazada¢ obnizenia ceny

obowigzkow
informacyjnych

~ wprzypadku albo zwrotu pieniedzy.
niepoinformowania Sprzedawca moze
konsumenta odméwic i zaproponowac

o tym prawie naprawe albo wymiane,

ale tylko 1 raz
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posiada on prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.
Poprzednio termin ten wynosit 10 dni. Warto doda¢, ze termin
14-dniowy zostat ujednolicony w ramach catej Unii Europej-
skiej i niezaleznie, czy konsument dokona zakupu w Polsce, czy
np. w Niemczech, bedzie miat taki sam termin na odstapienie od
umowy.

Poza wydtuzeniem samego terminu na odstgpienie od umo-
wy nowa ustawa wprowadzita takze dodatkowe zmiany w tym
zakresie, ktore rowniez warto znac:

a) brak poinformowania konsumenta o prawie odstgpie-
nia powoduje, ze konsument bedzie miat az 12 miesiecy
na odstgpienie od umowy;

b) ustawa doprecyzowuje jednoznacznie, ze konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu do sprze-
dawcy, czyli odsyta towar na swoj koszt;

c) sprzedawca zwraca konsumentowi koszt dostawy pro-
duktu w pierwszg strone (to jest do konsumenta), aczkol-
wiek z zastrzezeniem, ze sprzedawca ma prawo zwré-
ci¢ jedynie najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny
w sklepie internetowym - pozwala to sprzedawcy zwrdécic
np. koszt dostepnej w sklepie tafszej przesytki pocztowe]
zamiast wybranej przez konsumenta drozszej, kurierskiej;

d) ustawa zwieksza liczbe wyjatkdw od prawa odsta-
pienia od umowy z dotychczasowych 7 do 13, a same
wyijatki zostaty bardziej doprecyzowane, co utatwia ich
stosowanie;

e) od 25 grudnia 2014 roku konsument, ktéry odstepuje
od umowy, moze korzysta¢ z produktu tylko w taki spo-
sob, jak zrobitby to w sklepie stacjonarnym - za przekro-
czenie tego zakresu ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodo-
wawczg wobec sprzedawcy.

Nowa ustawa o prawach konsumenta to nie tylko wydtuzenie
terminu na odstapienie od umowy, ale rowniez szereg dodatko-
wych praw i obowigzkéw zaréwno po stronie konsumenta, jak
i sprzedawcy. Ich znajomos¢ pozwoli obu stronom unikna¢ do-
datkowych kosztow.
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[ Zmiany dotyczace reklamacji towaru |

Ustawa o prawach konsumenta uchyla dotychczasowa ustawe,
w ktérej uregulowana byta procedura reklamacyjna na podsta-
wie ustawowej - tzw. niezgodnos¢ towaru z umowa. Instytucja
ta nie byta ani zbyt popularna, ani zbyt zrozumiata i to zaréw-
no wsrod konsumentow, jak i sprzedawcow. Dlatego tez takie
rozwigzanie ustawodawcy nalezy uzna¢ za przydatne. Obecnie
reklamacja na podstawie ustawowej (rekojmi) jest zawarta w ko-
deksie cywilnym.

Zasadniczg zmiang jest tutaj zrownanie wszystkich czterech moz-
liwych zadan klienta. Obecnie konsument moze juz w pierwszym
kroku zazada¢ obnizenia ceny albo zwrotu pieniedzy. Sprzedaw-
ca moze odmowic i zaproponowac naprawe albo wymiane, ale
tylko jeden raz. Przy kolejnej reklamacji sprzedawca nie moze juz
odmaéwic zwrotu pieniedzy. Nalezy jednak wspomnie¢, ze zada-
nie zwrotu pieniedzy jest niemozliwe, jezeli wada jest nieistotna
i to niezaleznie od tego, czy jest to pierwsza, druga czy kolejna
reklamacja.

Inng wazna zmiang jest wydtuzenie do roku terminu, w ktorym
zastosowanie ma domniemanie istnienia wady w chwili wydania
towaru, oraz usuniecie terminu na zawiadomienie sprzedawcy
o wadzie. Dotychczas konsument miat dwa miesiace na zawia-
domienie o niezgodnosci towaru z umowa pod rygorem utraty
swoich roszczen. Od 25 grudnia 2014 roku konsument moze
ztozy¢ reklamacje nawet po roku od wykrycia wady.

Nalezy pamietac, ze zmiany nie dotyczg umow zawartych przed
25 grudnia 2014 roku - do nich stosujemy poprzednie przepisy
dotyczace niezgodnosci towaru z umowa.

[ Nowe zasady sprzedazy przez telefon |

Po wejsciu w zycie nowej ustawy o prawach konsumenta zawar-
cie umowy sprzedazy przez telefon zostato znacznie utrudnione,
a sam telefon stat sie tylko narzedziem umozliwiajacym kontakt
miedzy sprzedawcy i konsumentem. Samo zawarcie umowy na-
stepuje np. e-mailowo lub listownie. Spowodowane jest to ko-
niecznoscig potwierdzenia na trwatym nosniku zarowno tresci
umowy, jak i pézniejszego oswiadczenia konsumenta o zawarciu
umowy. Takim trwatym nosnikiem jest np. przestanie wiadomo-
sci e-mailowej.



0000000000000 0000000000000000000

[ Podsumowanie | ‘ ‘

Po kilku miesigcach od dnia wejscia w zycie nowej ustawy

o prawach konsumenta mozemy juz stwierdzi¢, ze konsekwen- UStawa o) prawaCh konsumenta

cja wprowadzenia nowych przepiséw jest nie tylko zwieksze-

nie Swiadomosci wsrdd konsumentédw o przystugujacych im kl'adZie szczegdlny nacisk
prawach, ale takze zwiekszona aktywnos$¢ roznego rodzaju

stowarzyszen iinnych podmiotéw, ktore wykorzystujg wobec na rZEtEIne pOinformowanie
przedsiebiorcéw argument strachu i szukaja okazji do zarobku. konsumenta () jego prawach

Z naszej strony zdecydowanie zalecamy nie poddawac sie takie-

mu szantazowi. i ObOWiQZkaCh - Wymaga
Niemniej, nalezy dostosowac swojg firme do wymogow sta- Zmlany SPOSObu dZIaI'an'
wianych przez nowg ustawe o prawach konsumenta. Warto to a nieraz przebudowy Strony

zadanie jednak powierzy¢ podmiotowi, ktéry posiada doswiad- -

czenie, odpowiednig wiedze i sprawdzone referencje od swoich Sklepu mterne':OWEgo-
dotychczasowych klientéw. Zlekcewazenie zmian moze skutko-

wac m.in. koniecznoscia poniesienia przez sprzedawce dodatko-

wych kosztéw, bezskutecznoscia zawieranych umaoéw, ryzykiem

natozenia kary grzywny do 5 tys. zt oraz innymi sankcjami prze-

widzianymi przepisami prawa. |

Prokonsumencki znaczy zaufany

Sprzedajesz w Internecie?

Zbuduj zaufanie dla Twojego sklepu przez Certyfikat Sklep Prokonsumencki.
Wejdz na strone Prokonsumencki.pl i dowiedz sie, jak potwierdzi¢ legalne dziatanie Twojego sklepu.

Prokonsumencki.pl tel. (61) 847 5518 | kontakt@prokonsumencki.pl



Wysytanie niezamowionych informaciji
handlowych - zmiany po 25 grudnia 2014

0d 25 grudnia 2014 roku obowigzuje
ustawa z dnia 30 maja 2014

o Prawach Konsumenta, ktora
zmienia brzmienie art. 172 Prawa
Telekomunikacyjnego.

W odréznieniu od art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
O $wiadczeniu ustug drogga elektroniczng - ochrong przed niezamo-
wiong informacja handlowg objeci sg ,uzytkownicy koncowi”, a wiec
nie tylko osoby fizyczne, ale rdwniez podmioty gospodarcze.

Wysokos¢ kary za wysytke niezamdwionej informacji handlo-
wej moze wyniesé nawet 3 proc. przychodu firmy osiggnietego
w poprzednim roku kalendarzowym. Co wazne, natozenie kary
moze by¢ rezultatem nie tylko postepowania prywatnoskargo-
wego (a wiec postepowania prowadzonego na wniosek pokrzyw-
dzonego), ale takze postepowania administracyjnego, ktore moze
zostac wszczete z urzedu!

Ponizej nowe brzmienie artykutu 172 Prawa Telekomunikacyjnego:

1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen konco-
wych® i automatycznych systeméw wywotujacych dla celow
marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik
koncowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazdéw iograniczerr dotyczacych
przesytania niezamoéwionej informacji handlowej wynikajacych
z odrebnych ustaw.

3. Uzywanie srodkdw, o ktérych mowa w ust. 1., dla celdw marketin-
gu bezposredniego nie moze odbywac sie na koszt konsumenta.

*Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe to dowolny produkt
umozliwiajacy przesytanie informacji lub jego znaczacy element,
ktory moze byc bezposrednio lub posrednio podtaczony za pomoca
jakichkolwiek srodkéw do interfejsu publicznych sieci telekomuni-
kacyjnych (to znaczy sieci telekomunikacyjnych, ktore w catosci lub
czesciowo s3 wykorzystywane do $wiadczenia ogdlnodostepnych
ustug telekomunikacyjnych).
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Wydaje sie, ze zmiany wprowadzone 25 grudnia 2014 roku sa
poczatkiem konca wysyfania zapytan o wyrazenie zgody na
przestanie informacji handlowych. Jest to réwniez koniec kariery
pojecia ,mail pozyskany ze zrodet ogdlnodostepnych” czy ,mail,
do ktérego mozna wysyta¢ bez zgody”. Osobiscie jako dostawca
ustugi stuzacej do przesytania informacji handlowych (newslette-
row i e-mailingdw), jakim jest FreshMail, ciesze sie z wprowadzo-
nych zmian. Reguty o podobnym charakterze wprowadzilismy do
regulaminu $wiadczenia ustug FreshMaila juz wiele lat temu. Nie
wynikafo to w owym czasie z regulacji prawnych, ale z zatozenia,
ze e-mail marketing — aby byt skuteczny - musi bazowac na kon-
cepcji permission marketingu, ktéra sprowadza sie do tego, ze
odbiorca komunikatu najpierw wyraza zgode na jego otrzymanie.

Polski ustawodawca, nowelizujgc Prawo Telekomunikacyjne,
po raz kolejny zadbat o to, aby chroni¢ podmioty gospodarki ryn-
kowej, w tym konsumentdw, przed niechcianymi formami rekla-
my. Warto przy tym wspomniec, ze mimo wprowadzonych zmian
caty czas w komunikacji e-mail marketingowej maja zastosowanie
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
Ustawy o ochronie danych osobowych. Ten zestaw prawny po-
winien w zupetnosci wystarczy¢ do karania nieuczciwych przed-
siebiorcéw czy tez — nazywajac ich po imieniu — spameréw.

Jedyny problem, jaki obecnie da sie zauwazy¢, to ten, iz bra-
kuje interpretacji, jak powinny by¢ zbierane zgody wynikajace ze
znowelizowanego prawa. Osobiscie uwazam, ze w przypadku
budowania baz odbiorcow do dziatan e-mail marketingowych nic
nie powinno ulec zmianie - czyli powinny by¢ one zbierane po-
przez dodanie odpowiedniego checkboxa z regutka lub poprzez
umieszczenie owej regutki w e-mailu potwierdzajacym zapis.

Mam takze nadzieje, ze urzednicy panstwowi nie zaczng in-
terpretowac tej ustawy w sposob, ktéry zmusi do skasowania
starych baz pozyskanych zgodnie z prawem sprzed dnia 25 grud-
nia 2014 roku - taka interpretacja owych zmian wptynetaby zna-
czaco na spadek przychoddw przedsiebiorstw, a nie poprawitaby
Z pewnoscig satysfakcji konsumentéw.

Pawet|

E1E] MANAGING DIRECTOR, FRESHMAIL



0 odpowiedzialnym biurze

rachunkowym

= zmiany prawne w 2015 roku

PREZES ZARZADU,
SAGA BROKERS

19 stycznia 2015 weszio w zycie nowe
rozporzadzenie Ministra Finansow

w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przedsiebiorcéw wykonujacych
dziatalnos¢ z zakresu ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych.
Wciaz okoto 30 proc. biur nie wykupito
obowigzkowego ubezpieczenia,

a kolejne 30 proc.robi to niewtasciwie

- z narazeniem bezpieczenstwa swojego
i swoich klientow. Co sie zmienito

i dlaczego? 0 tym w ponizszym materiale
pisze prezes zarzadu SAGA Brokers - firmy
posredniczacej w ubezpieczaniu ryzyka
w catym kraju.

[ Zmiany wprowadzone deregulacjg |

Zacznijmy od Ustawy z dnia 9 maja 2014 roku o utatwie-
niu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regu-
lowanych, ktéra weszta w zycie 10 sierpnia 2014 roku.
Skutkiem deregulacji jest zniesienie obowigzku posiadania
ubezpieczenia OC dziatalnosci w zakresie prowadzenia ksiag
i innych ewidencji do celdw podatkowych oraz udzielania
pomocy w zakresie sktadania zeznan ideklaracji podatko-
wych. Oznacza to m.in., ze biura rachunkowe, ktére dotych-
czas wykonywaty dziatalno$¢ w powyzszym zakresie (na
mocy upowaznienia z art. 76 a ustawy o rachunkowosci), po
10 sierpnia 2014 roku zwolnione zostaty z obowigzku posia-
dania ubezpieczenia OC - nawet w razie dalszego Swiadcze-
nia takich ustug.

Dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego w dziatalnosci biura ra-
chunkowego duze znaczenia ma rowniez ten efekt deregulacji,
iz ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych moze by¢ wy-
konywane od tej chwili przez wszystkich przedsiebiorcéw (bez
szczegdlnych uprawnien), oile czynnosci z tego zakresu bedg
wykonywane przez osoby fizyczne, ktére majg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz nie byty skazane prawomocnym
wyrokiem sadu za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci doku-
mentdw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi, za przestepstwo skarbowe oraz za
przestepstwa okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachunkowosci.

[ Analizaiocena zmian |
Z ubezpieczeniowego punktu widzenia otwarcie rynku w zakre-

sie ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych dla osob, ktére
nie musza wykazywac sie wymaganymi wczesniej uprawnieniami
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Podstawy deregulacji

w zycie 10 sierpnia 2014 roku,

Podstawowe dokumenty dotyczace ubezpieczenia obowigzkowego OC biura rachunkowego w kontekscie deregulacji to:
o ustawa z dnia 9 maja 2014 roku o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych - weszta

o rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 listopada 2014 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalnosé z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunko-
wych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1616) - weszto w zycie 19 stycznia 2015 roku (60 dni od dnia ogtoszenia).

(kwalifikacjami), byto istotnym podwyzszeniem ryzyka, co w kon-
sekwencji doprowadzito do podwyzki sredniej sktadki a priori za
ubezpieczenia oferowane po 19 stycznia 2015 roku. Ubezpieczy-
ciele zatozyli bowiem, Zze deregulacja wywota zamierzony skutek
- zwiekszenie liczby biur rachunkowych o te z nizszymi kwalifika-
cjami. To podwyzszy ich ryzyko portfelowe.

Z drugiej za$ strony, przejscie istotnego obszaru ryzyka (czynno-
$ci doradztwa podatkowego) z zakresu ubezpieczenia obowigz-
kowego do ubezpieczenia dobrowolnego spowoduje powazne
nastepstwa dla wielu biur rachunkowych - blizej nieokreslony
jeszcze odsetek nie ubezpieczy sie w tym zakresie z przyczyn
albo czysto ekonomicznych (wysoko$c¢ sktadki), albo $wiadomo-
Sciowych - traktujac ubezpieczenie obowiagzkowe OC jako jedy-
ne formalnie niezbedne, bez zastanawiania sie nad istotg swo-
jego ryzyka (uwazajac, ze skoro ustawodawca zniést obowigzek
ubezpieczenia, to najwidoczniej nie jest ono potrzebne).

Nie majac narzedzi do badania kwalifikacji nowo otwierajacych
sie biur rachunkowych, ubezpieczyciele bedg mogli oceni¢ wptyw
deregulacji na ryzyko dopiero po okresie nie krotszym niz 3 lata
Z uwagi na specyfike ujawniania sie roszczen w tej dziatalnosci. Za-
tem, jezeli nie pojawi sie gwattowny przyrost liczby roszczen, wy-
nikajacy z pogorszenia sie jakosci $wiadczonych ustug (czego autor
tej publikacji nie przewiduje), ewentualnych korekt $redniej sktadki
mozna spodziewac sie wtasnie po tym okresie.

[ Sytuacja na rynku ofert ubezpieczeniowych |

W okresie przejsciowym, z jakim mielismy do czynienia po wej-
Sciu w zycie przepisow deregulacyjnych, a przed ogtoszeniem
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie ubezpieczenia
obowigzkowego, dotychczasowe oferty ubezpieczeniowe zdez-
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aktualizowaty sie, a nowych, w zwiagzku z brakiem rozporzadze-
nia, jeszcze nie byto. Teraz mamy juz ustabilizowana sytuacje.
W ofercie znajdziemy:

o ubezpieczenie obowigzkowe (10 tys. euro) - zgodnie z wyma-
ganiami rozporzadzenia,

o ubezpieczenia dobrowolne nadwyzkowe - praktycznie bez limi-
tow sumy gwarancyjnej,

o ubezpieczenie dobrowolne w zakresie wykonywania czynnosci
doradztwa podatkowego - tych niezastrzezonych dla doradcéw
podatkowych, zdefiniowanych w art. 2 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
o doradztwie podatkowym (PODATKI),

o ubezpieczenie dobrowolne w zakresie obstugi kadr iptac
(KADRY i PEACE).

[ Zalecenia dla ubezpieczajacych |

Na temat ubezpieczenia OC zwigzanego z ustugowym prowa-
dzeniem ksigg rachunkowych nie ma potrzeby dyskutowania,
jako ze jest obowigzkowe, a warunki usztywnione rozporza-
dzeniem MF.

Zasadne jednak bedzie rozwazenie, czy minimalna suma gwa-
rancyjna (43 780 zt dla 10 tys. euro na 2015 rok) jest wy-
starczajagca. Odpowiedz na to pytanie kazdy musi znalez¢ sam.
Warto zdac sobie sprawe, ze roszczenia powstaja czesto tuz
przed uptywem okresu przedawnienia, a wiec nawet kilka lat
po wygasnieciu polisy. To rodzi dwa zalecenia: nalezy starannie
przechowywac swoje polisy oraz zastanowic sie, ile moze by¢
warte 43 780 zt za... 6 lat, jezeli przytrafi sie nam okres pod-
wyzszonej inflacji. Rynek oferuje ubezpieczenie nadwyzkowe,
ktérym mozna uzupetni¢ ubezpieczenie obowigzkowe prak-
tycznie bez ograniczen.



Poza zakresem ubezpieczenia obowiazkowego pozostaja jeszcze

dwa niezwykle istotne obszary dziatalnosci typowego biura ra-

chunkowego:

obszar KADRY | PLACE, - ktory sktadaja sie:

o}

obliczanie wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkow i in-
nych swiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy,

obliczanie skfadek na ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiad-
czen Pracowniczych, wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilita-
cji Osob Niepetnosprawnych oraz przekazywanie w tym zakre-
sie niezbednych dokumentéw,

prowadzenie dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosun-
kiem pracy i kontrola przestrzegania terminéw w tym zakresie,
obliczanie miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych oraz sktadanie wnioskéw
o wyptate tego dofinansowania oraz innych niezbednych doku-
mentéw w tym zakresie, sktadanie wnioskow o zwrot kosztow
(w oparciu o stosowne przepisy ustawy o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych),
obliczanie kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i pro-
wadzenie korespondencji z organami egzekucyjnymi,

oraz

obszar PODATKI (czynnodci doradztwa podatkowego), czyli:

o}

prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw i inka-
sentéw, ksigg podatkowych i innych ewidencji do celéw podat-
kowych oraz udzielanie im pomocy w tym zakresie,
sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikdw iin-
kasentéw, zeznan ideklaracji podatkowych lub udzielanie im
pomocy w tym zakresie.

Nie ma zadnych watpliwosci, ze chcac w sposéb odpowiedzialny

prowadzi¢ dziatalno$¢, nalezy zabezpieczy¢ sie przed skutkami

roszczen, zawierajac odpowiednie ubezpieczenie dobrowolne. M

cc WIEDZA

Ubezpieczenie OC a klienci biura
rachunkowego

W najlepiej pojetym interesie klienta biura rachunkowego
jest posiadanie przez to biuro polisy OC zawodowe] w za-
kresie, w jakim obstugiwany jest klient. Przektada sie to bo-
wiem bezposrednio na mozliwos$¢ rekompensowania strat,
jakie moze ponies¢ klient biura w wyniku btedu biura przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych.

Idac dalej tym tropem, dla klienta biura wazne powinny
by¢ réwniez wysokosci sum gwarancyjnych i jak najszerszy
zakres pokrycia ryzyka dziatalnosci biura, gdyz nawet jesli
szkoda nie bedzie dotyczy¢ bezposrednio klienta, a naruszy
ciagtos¢ funkcjonowania biura, przy koniecznosci zaspoko-
jenia roszczen poszkodowanych z wtasnych srodkow biura
moze to spowodowac powazne ktopoty.

Reasumujac, dobre ubezpieczenie OC biura rachunkowego
powinno by¢ niejako wizytdowka reklamowa biura, a klienci
biura powinni zawsze sprawdzac, czy i jakie ubezpieczenie
posiada biuro, ktéremu zlecajg obstuge.

Ubezpieczenie OC a wiasciciel biura

Funkcja ubezpieczenia OC biura rachunkowego jest ochro-
na interesow klientéw biura. Nie stoi to jednak w sprzecz-
nosci z faktem, ze posrednio ochrania ono rowniez interes
majatkowy wtasciciela biura, gdyz przy braku ubezpiecze-
nia (lub niewtasciwym, bo niepetnym pokryciu ubezpiecze-
niowym ryzyka) biuro bedzie musiato zaspokoi¢ roszczenia
z majatku wtasnego.

DLACZEGO KLIENCI POMUAIA

TWOJE BIURO RACHUNKOWE?

Poradnik dla
biur rachunkowych

POBIERZ )

www.br.comarch.pl
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~Starajmy sie, aby aktywnos$é¢ fizyczna
stata sie nawykiem i nie byia tylko
chwilowym zrywem towarzyszacym

) nam od swieta, czyli przed zblizajaca
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Jak byc fit na
(1 nie tylko)?
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newralgicznych por roku.
Wraz z nadejsciem cieplejszych

dni nadarza sie coraz wiecej okazji,
aby tui 6wdzie odstaniaé swoje
ciato. Po okresie zimowej stagnaciji,
gdy wiekszos¢ czasu spedzamy

w domach i za biurkiem, najczesciej
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Zze nasze ciato pozostawia
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Co zrobi¢ w takiej

sytuaciji? Po pierwsze,

nie zatamywac rak!
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[ 0d czego zaczaé? |

Na poczatek wystarczy jakikolwiek ruch, krétki spacer kilka razy
w tygodniu, niedaleka przejazdzka rowerem czy wizyta na base-
nie od czasu do czasu. Ciepte dni sprzyjaja tego typu aktywno-
sciom, wiec do dzieta! Zamiermy raz w tygodniu samochdd na
rower, uméwmy sie ze znajomym na wspolny jogging w parku,
a w weekend wybierzmy sie na dtuzszg przechadzke.

Jesli natomiast chcemy wyrzezbi¢ czy wymodelowacd swoje
ciato, popracowac nad tadna sylwetka, zrzuceniem kilku kilogra-
mow, doskonatym pomystem bedzie wizyta w pobliskiej sitowni
czy fitness klubie. Miejsca te juz dawno przestaty by¢ kojarzone
z zatechta piwnica i odrapanymi tawkami. Wiekszoé¢ tego typu
klubéw ma w swojej ofercie szeroka game zajec tak dla zaawan-
sowanych uzytkownikéw, jak i dla tych dopiero rozpoczynaja-
cych swoja przygode z fitnessem.

[ Najwazniejszy jest cel |

Nie kazdy rodzaj zajec¢ czy treningu bedzie odpowiedni dla kaz-
dego. Po pierwsze nalezy okresli¢, czego tak naprawde potrze-
bujemy - jasno sprecyzowany plan pomoze nam w utrzymaniu
konsekwencji w dziataniu. Jednym ze sposobow jest wizuali-
zacja naszego celu. Mogg to by¢ na przyktad spodnie, w ktére
miescilismy sie dwa sezony temu, czy przyczepione do lodéwki
zdjecie naszej wymarzonej sylwetki. Gdy ma sie swego rodzaju
,misje”, o wiele tatwiej jest dotrzymac postanowien i osiggnac
odpowiedni poziom motywacji.

[ Wiasciwy wybor |

Po sprecyzowaniu naszych zamierzen mozemy przystapi¢ do
wyboru miejsca najbardziej odpowiadajacego naszym wymaga-
niom. Fitness kluby znajduja sie teraz na kazdym osiedlu i po-
wstajg dostownie jeden za drugim. Wiekszos$¢ tego typu miejsc
oferuje nam bezptatne pierwsze wejscie, konsultacje z trenerem
personalnym czy instruktorem sitowni. Warto zasiegna¢ opinii
wsrdd znajomych, ktoérzy juz korzystajg z oferty danego klubu,
a po pierwszej wizycie stwierdzi¢, czy i my bedziemy zadowo-
leni z poziomu oferowanych ustug. Nigdy nie zapominajmy, iz
trening ma sprawiac przede wszystkim przyjemnosc!

[ Know-how |

Mamy cel treningowy, wybralismy sitownie, teraz zadbajmy
o maksymalizacje naszych wynikéw. Bardzo istotng kwestig jest
odpowiedni plan treningowy. Na poczatku na pewno kazdy czu-
je sie zagubiony w gaszczu maszyn i przyrzadow - jakby zyw-
cem wyjetych z filméw science-fiction. Aby nie miotac¢ sie bez

0000000000000 000000000000000000

fadu i sktadu po sitowni, nie majac pomystu na to, jak spozyt-
kowa¢ czas, zadbajmy o odpowiedni program treningu. Majac
utozony zestaw c¢wiczen jeszcze przed przekroczeniem progu
sitowni, bedziemy mogli maksymalnie wykorzysta¢ nasz poten-
cjat. Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci odnosnie poprawnosci
i techniki wykonywania, zawsze mozemy zasiegna¢ rady instruk-
tora sitowni czy bardziej doswiadczonych uzytkownikéw - to
wrecz wskazane!

[ Konsekwencja |

Nie zniechecajmy sie, jesli przez pierwsze tygodnie efekty nie
beda spetniaty naszych oczekiwan. Organizm potrzebuje czasu,
aby adaptowac sie do zmian i narzuconego mu nowego rezimu
treningowego. Czesto po pierwszym miesigcu i wykorzystaniu
pierwszego karnetu rezygnujemy, gdyz dochodzimy do wniosku,
ze nasze poswiecenie nie przedktada sie na rezultaty, co jest pod-
stawowym czynnikiem utraty motywacji. Dajmy sobie wiecej cza-
su! Nic nie dzieje sie samo, a regularnosc jest kolejna z podstawo-
wych zasad treningowych. Starajmy sie, aby aktywno$¢ fizyczna
stata sie nawykiem i nie byta tylko chwilowym zrywem towarzy-
szacym nam od $wieta, czyli przed zblizajaca sie porg plazowa.

[ Trening to 30 proc... |

Pozostate 70 proc. stanowi dieta - jednak nie w klasycznym ro-
zumieniu tego stowa, czyli katowanie sie gtodowymi racjami zyw-
nosciowymi. Chodzi o witasciwy sposéb odzywania i zachowanie
kilku zasad, ktére sprawig, ze bedziemy czuc sie lepiej i przede
wszystkim zdrowiej. Unikajmy mocno przetworzonej zywnosci,
positki spozywajmy regularnie, nie opuszczajmy $niadan, dbajmy
0 urozmaicenie na talerzu. Stodkie napoje gazowane zastgpmy
woda mineralng, jedzmy sporo warzyw i owocéw i pamietajmy,
ze cukier wcale nie krzepi. Zazwyczaj juz lekkie zmiany moga
whnies¢ wiele korzysci do naszego codziennego jadtospisu.

[ Odpoczynek |

Nie przesadzajmy rowniez zintensywnoscia, szczegdlnie na
samym poczatku. Miejmy na uwadze, ze oprécz odpowiednich
bodZcow nasz organizm potrzebuje réwniez regeneracji, aby ko-
lejny trening znéw maogt by¢ wykonany na sto procent naszych
mozliwosci, a miesnie mogty powrdéci¢ do petnej sprawnosci.
Codzienne wizyty w sitowni i wielogodzinne treningi moga
przynies¢ wiecej szkody niz pozytku, zostawmy je zaawansowa-
nym zawodnikom i pamietajmy, ze we wszystkim nalezy zacho-
wac przede wszystkim umiar i zdrowy rozsadek.

Jesli zdecydujecie sie na postawienie pierwszego kroku w mu-
rach sitowni, pozostaje mi zyczy¢ Wam powodzenia! [ |
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Wakacje szyte na miare
- poradnik podroznika

Dzisiaj uktadanie wakacji czesto zaczynamy od wizyty
na paru stronach internetowych, ktore umozliwiajg
obejrzenie zdje¢ i filmow z wymarzonego kierunku, a
takze poréwnanie cen w biurach podrdézy. Mozliwe jest
juz jednak nie tylko rezerwowanie gotowych wycieczek
przez Internet, ale takze ,poskiadanie"” swojej podrozy

NIEZALEZNY z elementow. Taniej niz z touroperatorem zamoéwisz
BLOGER PODROZNICZY . 0 . ar_mr .
T — loty, hotel, wypozyczysz auto i kupisz wejsciowki do
TECHNOLOGIAMI muzedw czy parkéw rozrywki. Podpowiadam, jak zrobié
W TURYSTYCE, . ..

AUTOR SERWISU to najleplej.

PRAKTYCZNYPRZEWODNIK.BLOGSPOT.COM /\_/\

Planowanie wakacji najlepiej zacza¢ od przejrzenia blogéw podrdzniczych i portali
zajmujacych sie turystyka, takich jak www.yougo.pl czy www.gdziewyjechac.pl -
znajdziemy w nich inspirujace pomysty oraz wskazowki przygotowane na podstawie
doswiadczen z wyjazdéw autoréw tekstow. Przystepujac do wertowania stron, war-
to wybrac¢ kilka wakacyjnych wariantéw, na przyktad urlop w egzotycznym miejscu,
relaks na cieptych wyspach w Europie i wczasy w kraju. Z lista pomystow mozemy
przystapi¢ do weryfikacji cen.

[ Rezerwujemy loty - zainstaluj aplikacje wyszukujaca tanie loty |

Najwazniejszymi sktadowymi wakacyjnego budzetu sa dojazdy i przeloty, a takze
noclegi oraz wyzywienie. Tanie loty juz dawno przestaty by¢ synonimem podrozy dla
niezamoznych - na promocje poluja wszyscy, takze prezesi firm. PrzewoZnicy nisko-
kosztowi wprowadzajg ostatnio korzystne rabaty dla rodzin z dzie¢mi i dla wyjezdza-

72 | NOWOCZESNE ZARZADZANIE nr1/2015 (23)



Gdzie
szukac
noclegu?

Poréwnywarki cen hoteli
www.hotgo.pl
www.trivago.com

jacych biznesowo, a takze przenosza sie z lotnisk oddalonych
od centréw miast do gtéwnych portéw lotniczych - warto
wiec sprawdzi¢ ich oferty. W sieci jest wiele blogéw $ledza-
cych okazje, lecz najwygodniej jest zainstalowac¢ odpowied-
nig aplikacje mobilng i zbiera¢ wiadomosci w jednym miejscu.
Przyktadem moze by¢ program ,Tanie loty” dostepny za darmo
w Google Play.

[=], =]

TANIE LATANIE

[ Wybieramy hotel - poréwnuj i rezerwuj online |

Jeszcze nim ,upolujemy” bilety, warto sprawdzi¢ koszty noc-
legdw w docelowym miejscu pobytu. Tani lot nie gwarantuje
przystepnych cen w kurortach. Osobiscie, jako turysta spedza-
jacy urlop aktywnie, preferuje oferty, ktdre zawierajg w cenie
koszt $niadania, bowiem zwykle taka opcja jest szybsza i tan-
sza niz spozywanie pierwszego positku w okolicznych restau-
racjach. Obiady i kolacje rzeczywiscie beda miec¢ wiekszy urok,
gdy zjemy je poza terenem hotelu. W Internecie dziata preznie
kilkanascie serwisow umozliwiajacych takie rezerwacje.

[ Wynajmujemy auto - odbierz i oddaj na lotnisku |
Wypozyczenie samochodu przez Internet rowniez nie sprawi

nam problemu. Zwykle korzystne stawki otrzymamy od linii
lotniczych po przejsciu przez proces rezerwacji. Auto mozemy

Rezerwacje hoteli
www.booking.com
www.hrs.com
www.hotele.pl

Hostele i pensjonaty
www.hostels.com
www.hosterworld.com

Wynajem apartamentow
www.casamundo.com
www.airbnb.com
www.wimdu.com

odebrac juz na lotnisku i oddac je tam po podrézy. Jesli po-
trzebujemy pojazdu tylko na jeden lub kilka dni, korzystniejsze
bedzie zamowienie transferu hotelowego z lotniska i wypozy-
czenie samochodu w pézniejszym terminie w lokalnej wypozy-
czalni. Te mniejsze czasem nie maja swojej strony internetowej,
ale formalnosci zwykle da sie zatatwic¢ e-mailem.

[ Kupujemy bilety wstepu - uniknij kilkugodzinnych kolejek |

Rezerwacje biletdw do muzedw, na imprezy czy na rejsy to-
dziami - na przyktad wokot Malty lub Ibizy - tez sg mozliwe
online. Wystarczy wpisa¢ do wyszukiwarki odpowiednia fraze
- najlepiej po angielsku lub w miejscowym jezyku, bowiem pol-
skie serwisy czasem pobieraja dodatkowa prowizje za ,pomoc
jezykowa”. Tam wypetnimy prosty formularz, optacimy koszty
karta kredytowa i wydrukujemy potwierdzenie lub bilet. Co
wazne, czesto zakup biletu przez Internet pozwala uniknac kil-
kugodzinnych kolejek do kas na miejscu. Zaoszczedzony czas
pozwoli nam sie cieszy¢ wakacjami bez niepotrzebnego stresu.

[ Zwiedzamy - nie bgj sie lokalnego jezyka |

Skoro poruszytem juz watek jezyka, warto wspomnie¢ o tym,
ze inne kultury ijezyki mozemy poznawac jeszcze przed spa-
kowaniem bagazy. Obecnie nie trzeba kupowac przewodnikéw
turystycznych oraz rozmowek jezykowych w formie papiero-
wej. Zapewne w podréz bierzesz smartfon lub tablet, a wiec
wygodniejsze bedzie pobranie odpowiedniej aplikacji mobilnej.
Dostepne sg zardbwno ptatne, jak i bezptatne programy. Dla Po-
lakéw przydatna bedzie seria oprogramowania dostepna przez
witryne www.mojerozmowki.pl. >
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[ Pamietaj o bezpieczenstwie |

Jezeli wybierasz sie w podréz, koniecznie skorzystaj z ubez-
pieczenia. Mozna je wyszukac¢ ikupi¢ w poréwnywarkach
ubezpieczeniowych dostepnych w Internecie, takich jak
ubezpieczeniaonline.pl. Warto takze zaopatrzy¢ sie w bezptat-
ng Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, ktéra gwa-
rantuje nam opieke medyczng w przychodniach publicznych
na terenie Unii Europejskiej. Szczegdtowe informacje dostepne
sa na stronach lokalnego oddziatu NFZ. Nigdy nie wiadomo,
kiedy choroba lub nieszczesliwy przypadek dopadnie nas poza
granicami kraju, dlatego hotduje zasadzie, ze lepiej dmuchac na
zimne i przezornie sie ubezpieczyc.

N MARINA

[ Ochrona danych |

Wyjezdzajac na wakacje, zapewne wykupisz ubezpieczenie
turystyczne. A czy myslisz o bezpieczenstwie swoich danych
w czasie wyjazdu? Zawsze zabieram ze sobg w trase dysk ze-
wnetrzny, na ktory kopiuje zdjecia i filmy, a takze zeskanowane
wazne dokumenty. Nieocenione jest tez podejscie tradycyjne -
warto zabrac ze sobg takze schowane w bezpiecznym miejscu
ksero paszportu. Tam, gdzie mam potaczenie z Internetem, do-
datkowo korzystam tez z serwisu do backupu online iBard24 pl
- wystarczy jedno klikniecie i moje dane sa zabezpieczone, nie
strace do nich dostepu nawet w przypadku zgubienia bagazu
przez linie lotnicza czy obstuge hotelowa. [ |

ZamOw na www.e-marina.eu
Wygraj ponizsze ksigzki na www.NZ.Comarch.pl/Marina

Izabela Emerling

WYCENA | EWIDENCJA
SRODKOW PIENIEZNYCH
1 ROZRACHUNKOW

W ksigzce kompleksowo ujeto
specjalistyczng wiedze dotyczaca
rozliczen pienieznych oraz rozrachunkow
przedsiebiorstw. Przedstawiono

w szczegolnosci: rozliczenia gotéwkowe,
bezgotowkowe, zasady wyceny

i inwentaryzacji srodkdw pienieznych,
ewidencje obrotu gotéwkowego

i bezgotowkowego i wiele innych.
Ksigzka zawiera liczne schematy
ksiegowan, wzory dokumentow
ksiegowych oraz zadania do
samodzielnego rozwigzania.

‘Wojckech Naru¢

Wojciech Narué

PLANOWANIE
FINANSOWE

efektywnym narzedziem zarzqdzania

PLANOWANIE FINANSOWE
EFEKTYWNYM NARZEDZIEM
ZARZADZANIA.TEORIA

I PRAKTYKA

Pozycja poswiecona jest w catosci
problematyce wykorzystania planowania
finansowego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Obok istoty i funkcji
planowania finansowego przedstawiono
w niej kompleksowo, na rzeczywistym
przykiadzie przedsiebiorstwa
produkcyjnego, poszczegolne etapy
planowania finansowego oraz jego
procedure. Autor w przystepny

i praktyczny sposob przedstawia role

i znaczenie planowania finansowego

dla efektywnego zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Robert Golej,
Katarzyna Predkiewicz

ZARZADZANIE
FINANSAMI
PRZEDSIEBIORSTWA

TARTADIANIE
FNANGAM
PRZEDHEBIORSTWA

[_ETTTEN

Publikacja w sposdéb przejrzysty, rzetelny
i syntetyczny przedstawia problematyke
finansow przedsiebiorstwa. Czytelnicy
znajda tam nastepujace zagadnienia:
wartosci pienigdza w czasie,

analizy przychody- koszty- zysk,

zrodta finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa, wyceny papierow
wartosciowych i wiele innych. Publikacja
kierowana jest do cztonkow rad
nadzorczych, zarzadow, dyrektorow
finansowych, gtéwnych ksiegowych,
finansistow, wyktadowcow oraz
studentow.


http://www.NZ.Comarch.pl/Marina
http://www.NZ.Comarch.pl/Marina
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© WLACZ RELACIE

Rozwigzujemy problemy
Dzielimy sie pomystami

Informujemy o nowosciach

SPOLECZNOSC.COMARCH.PL [~


http://spolecznosc.comarch.pl

Comarch Bl Cloud
ANALIZA W CHMURZE

/rozum dane i podejmuj efektywne decyzje

&
BEOE

AD-HOC ¢ DASHBOARDY e SOCIAL MEDIA 3 MOBILNOSC
BEZPIECZENSTWO ¢  WIELOZRODtOWOSC

DOSTEP DO DANYCH

Premiera WYPROBUJ BEZPLATNIE )
Comarch Bl Cloud
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